Metody i narzedzia
badania efektywnosci
aktywnej polityki
rynku pracy

pod redakcjg Moniki Maksim i Zenona Wisniewskiego

}

] &)







Metody i narzedzia
badania efektywnosci
aktywnej polityki
rynku pracy

pod redakcjg Moniki Maksim i Zenona Wisniewskiego



L L

i
"

KAPITAL LUDZX] {*Eﬁ ' ot sronmamcay

Autorzy

Redakcja naukowa:

dr Monika Maksim, prof. dr hab. Zenon Wisniewski
Rozdziat |

prof. dr hab. Zenon Wisniewski
Rozdziat Il

dr Monika Maksim
Rozdziat llI

dr Monika Maksim, dr Kamil Zawadzki
Rozdziat IV

dr Edward Dolny
RozdziatV

dr Edward Dolny, dr Barbara Jaskdélska
Rozdziat VI

dr Barbara Jaskdlska, dr Monika Maksim, dr Dominik Sliwicki
Rozdziat VI

dr Barbara Jaskdlska, dr Monika Maksim, dr Dominik Sliwicki
Aneks

dr Dominik Sliwicki

Zawarte w tej publikacji poglady i konkluzje wyrazaja opinie autoréw i nie musza odzwierciedla¢ oficjalnego
stanowiska Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Badanie wykonane w ramach projektu: Analiza proceséw zachodzqcych na polskim rynku pracy i w obszarze
integracji spotecznej w kontekscie prowadzonej polityki gospodarczej — realizowanego przez Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i zainicjowanego przez Departament
Analiz Ekonomicznych i Prognoz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - przez:

gﬁ% Uniwersytet Mikotaja Kopernika
ﬁ/@\% ul. Gagarina 11

%%gg 87-100 Torun
7N

roReH e-mail: kontakt@umk.pl
www.umk.pl

Publikacja wspoétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.
© Copyright by Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich

ISBN: 978-83-61638-29-2



WSTEP

CZESC| AKTYWNA POLITYKA RYNKU PRACY | JEJ EWALUACJA

SPIS TRESCI

ROZDZIAL | AKTYWNA POLITYKA RYNKU PRACY - WYBRANE ZAGADNIENIA

1.

H wN

Petne zatrudnienie jako cel polityki zatrudnienia

11

1

Pojecie i cele polityki rynku pracy

12

14

Instrumenty aktywnej polityki rynku pracy

17

Koncepcje interwencji panstwa na rynku pracy

17

4.1. Flexicurity — elastycznos¢ i bezpieczenstwo na rynku pracy

18

4.2. Przejsciowe rynki pracy

19

4.3. Panstwo pracy

19

Uwarunkowania polityki rynku pracy po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej

ROZDZIAL Il METODOLOGICZNE ASPEKTY EWALUACJI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY ...... 25

1.
2.

3.
4.
ROZDZIAL Il PRAKTYKA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

1.
2.

Istota, funkcje i typy ewaluacji interwencji publicznych

Oddziatywanie aktywnej polityki rynku pracy

2.1. Efekty wzmacniajgce oddziatywanie aktywnej polityki rynku pracy

2.2. Efekty ostabiajace oddziatywanie aktywnej polityki rynku pracy

2.3. Efektywnos¢ brutto i netto

Definiowanie miar efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy

Metody ewaluacji aktywnej polityki rynku pracy

Hierarchia celéw instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy

Sposoby pomiaru efektywnosci aktywnych programoéw rynku pracy stosowane
przez publiczne stuzby zatrudnienia

Mozliwosci rozszerzenia i udoskonalenia jakosci danych zbieranych przez publiczne

stuzby zatrudnienia na potrzeby badania efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy.

3.1. Metoda sondazowa w badaniu efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy

3.2.  Konstrukcja kwestionariusza badania

3.3. Modyfikacja danych na temat faktycznego statusu oséb wyrejestrowanych

3.4. Uzupetnienie danych informacjami jakosciowymi na temat efektéw aktywnej
polityki rynku pracy

3.5.  Wskazéwki dla realizatoréw badania sondazowego

25
28
28
30
32
33
34

141

43

45
45
46
48

49
51

ROZDZIAL IV STATYSTYCZNA ANALIZA AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY W POLSCE............... 57

1.
2.

Pomoc w poszukiwaniu pracy

Instrumenty polityki rynku pracy

57
61



CZESC Il NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY ............ ceenes 67

ROZDZIALV BADANIE EFEKTYWNOSCI POMOCY W POSZUKIWANIU PRACY 69
1. Uwagi wstepne 69
2. Mierniki efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy 71
3. Opis procedury badania zmian efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy 73
4. Zakres, zrodta i sposéb pozyskania danych 76
5. Obliczenia i interpretacja wynikéw 79
6. Komputerowa aplikacja procedury badania zmian efektywnosci pomocy
w poszukiwaniu pracy 84
6.1. Opis aplikacji 84
6.2. Sposob uzytkowania aplikacji 87

ROZDZIAL VI BADANIE EFEKTYWNOSCI EX POST PODSTAWOWYCH

AKTYWNYCH PROGRAMOW RYNKU PRACY 91
1. Prezentacja narzedzia do badania efektywnosci ex post 92
1.1. Zasady dziatania aplikagji 92

1.2.  Parametry algorytmu PSM 93

1.3. Definiowanie ustawien aplikacji 94
1.3.1.  Ustawienia wbudowane 94

1.3.2. Ustawienia wtasne 95

1.4. Okno wynikéw 96

2. Pozyskanie i przygotowanie informacji do badania efektywnosci ex post 97
2.1.  Zakres danych 97
2.2. Sposdéb utworzenia 98

3. Przyktady obliczen 101
4. 0goblne wskazoéwki dla uzytkownikéw aplikacji 110

ROZDZIAL VIl BADANIE EFEKTYWNOSCI EX ANTE PODSTAWOWYCH AKTYWNYCH

PROGRAMOW RYNKU PRACY 111
1. Prezentacja narzedzia do badania efektywnosci ex ante 111
1.1. Zasady dziatania aplikacji 111

1.2. Definiowanie ustawien aplikacji 113

1.2.1. Ustawienia wbudowane 113

1.2.2. Ustawienia wtasne 113

1.3.  Okno wynikéw 113

2. Pozyskiwanie i przygotowanie niezbednych informacji do badania efektywnosci ex ante 114
2.1. Zakres danych 114

2.2. Sposdb utworzenia 114

3. Przyktady obliczen 117
ANEKS METODA PROPENSITY SCORE MATCHING 121
1. Stany kontrfaktyczne we wnioskowaniu o przyczynowosci 121



2. Implementacja metody propensity score matching 122
3. Szacowanie propensity scores 123
4. Metody selekgji grupy kontrolnej 125
5. Ocena jakosci faczenia 133

LITERATURA 135






WSTEP

Obecnie w wielu krajach Unii Europejskiej ewaluacja stanowi standard wspétczesnego zarzadzania w sektorze publicznym.
Oznacza to, ze wszelkie programy i interwencje publiczne podlegaja wielokryterialnej i cyklicznej ocenie. Rola ewaluacji
wzrosta, kiedy w sytuacji nadmiernych deficytow budzetowych i cie¢ wydatkéw publicznych podjeto tzw. evidence-based
policy, czyli,polityke oparta na dowodach”. Rzady wielu panstw zrozumialy, ze nalezy finansowac tylko takie projekty, kto-
rych efektywno$¢ mozna naukowo udokumentowac.

W Polsce ewaluacja programoéw publicznych jest zagadnieniem stosunkowo nowym. Jej znaczenie zwigkszyto sie po przy-
stapieniu Polski do Unii Europejskiej, kiedy zaczety naptywac do nas pomocowe srodki wspdlnotowe. Duza czes$¢ funduszy
zostata przeznaczona na rozwigzywanie probleméw spoteczno-ekonomicznych, takich jak wysokie bezrobocie czy wyklu-
czenie spoteczne, ktdre narastaty wraz z postepujacym procesem transformaciji.

Przeciwdziatanie bezrobociu opiera sie miedzy innymi na aktywnej polityce rynku pracy, ktéra stanowi celowa, selektywna
interwencje panstwa na rynku pracy, nakierowana na poprawe efektywnosci jego funkcjonowania. Jej dziatania zmierzaja
do stworzenia w spos6b posredni lub bezposredni miejsc pracy oraz zwiekszenia zdolnosci do zatrudnienia bezrobotnych
znajdujacych sie w trudnym potozeniu.

Rzetelna ewaluacja aktywnych programéw rynku pracy powinna stuzy¢ bardziej racjonalnemu gospodarowaniu srodkami
na poszczegodlne formy wsparcia. W ewaluacji aktywnej polityki rynku pracy moga by¢ zastosowane zasadniczo rézne
podejscia oraz wykorzystane rézne metody i techniki. Analizy moga by¢ prowadzone na poziomie makro- i mikroeko-
nomicznym. Szczegdlny nacisk ktadzie sie w nich na okreslenie zwiazkéw przyczynowych miedzy podjeta interwencja
a zaobserwowanymi wynikami i ustalenie efektu netto. Na gruncie europejskim ewaluacja aktywnej polityki rynku pracy
bazuje przede wszystkim na podejsciu quasi-eksperymentalnym, w ramach ktérego wykorzystuje sie analize mikroeko-
nometryczna.

Niestety, o ile dostepne sa coraz lepsze narzedzia ewaluacyjne opierajace sie na zaawansowanej statystyce i ekonometrii,
o tyle w wielu krajach zasadniczym problemem pozostaja odpowiednie jako$ciowo dane, niezbedne do przeprowadzenia
wiarygodnych analiz. Najczesciej brakuje informacji o historii zatrudnienia po zakoriczonej przez bezrobotnego aktywiza-
¢ji. Odrebna kwestig jest sprawa poufnosci i ochrony takich danych. Zebrane doswiadczenia pokazuja, ze w wiekszosci kra-
jow odchodezi sie jednak od zbierania danych na potrzeby ewaluacji w drodze badan sondazowych, ktére sa czasochtonne
i kosztowne. Wysitek jest kierowany w kierunku poprawy jakosci informacji gromadzonych w zasobach administracyjnych
poprzez tworzenie mozliwosci integrowania danych z r6znych baz.

W Polsce brakuje spdjnego i kompleksowego systemu systematycznej ewaluacji polityki rynku pracy. Publiczne stuzby
zatrudnienia monitoruja jedynie efekty brutto stosowanych form aktywizacji. Szczegélnie odczuwa sie deficyt opracowan
podejmujacych problematyke skutecznosci aktywnych programéw po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej. Dlatego
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej podjeto to wyzwanie w ramach badania pt. Monitorowanie efektywnosci polityki
rynku pracy — opracowanie metodologii badania efektywnosci podstawowych aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu,
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt ten zostat zre-
alizowany przez zesp6t badawczy Katedry Gospodarowania Zasobami Pracy Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Zaproponowana metodologia badania efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy obejmuje dwa narzedzia: jedno po-
zwalajace oceni¢ efektywnosé pomocy w poszukiwaniu pracy i drugie stuzace do oszacowania efektywnosci ex post i ex
ante pozostatych aktywnych programéw rynku pracy.

Narzedzie do badania pomocy w poszukiwaniu pracy zawiera zestaw odrebnych miernikéw dla posrednictwa pracy, po-
radnictwa zawodowego i wsparcia w zakresie aktywnego poszukiwania pracy oraz doktadny wykaz informacji niezbed-
nych do ich wyliczenia. Dodatkowo zostata opracowana specjalna komputerowa aplikacja procedury badania zmian efek-
tywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy, ktéra powinna utatwi¢ wykonanie obliczen.

Narzedzie do badania efektywnosci ex post i ex ante aktywnej polityki rynku pracy opiera sie na podejsciu
quasi-eksperymentalnym, w ktérym tradycyjnie sytuacji uczestnictwa w konkretnym aktywnym programie przeciwsta-
wiono sytuacje nieuczestnictwa w programie rynku pracy. Narzedzie ma forme aplikacji komputerowej, bazuje na meto-
dzie propensity score matching i danych pozyskiwanych bezposrednio z systemu Syriuszs™®. Zastosowanie tego narzedzia
w praktyce pozwoli powiatowym urzedom pracy w sposéb cykliczny badac efektywno$¢ brutto i netto zrealizowanych
aktywnych programéw rynku pracy. Dodatkowo mozliwe bedzie oszacowanie prognozowanych efektéw brutto i netto
poszczegdlnych instrumentéw w stosunku do wybranej grupy bezrobotnych, co powinno wptyna¢ na poprawe adreso-
wania polityki rynku pracy.



Prezentowana publikacja sktada sie z dwdch czesci i aneksu.

Pierwsza czes¢ zostata poswiecona aktywnej polityce rynku pracy i jej ewaluacji od strony teoretycznej i metodologicz-
nej. Omoéwiono w niej istote, cele i powszechnie stosowane instrumenty aktywnej polityki rynku pracy. Poza prezentacja
réznych koncepcji interwencji panstwa na rynku pracy i wyzwan, przed jakimi stoi aktualnie polityka rynku pracy, duza
uwage skoncentrowano na aspektach metodologicznych ewaluacji tej polityki, szczegétowo opisujac stosowane metody
i techniki. W tej czesci przedstawiono réwniez trudnosci zwigzane z mierzeniem efektywnosci aktywnych programéw
rynku pracy w Polsce, uwzgledniajac obecne realia funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia. Rozwazania zostaty
zakonczone statystyczng analiza aktywnej polityki rynku pracy w Polsce w latach 2005-2010.

Druga czesc ksiazki ma charakter praktyczny. W sposéb szczegdtowy zaprezentowano w niej opracowane narzedzia stuza-
ce badaniu efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy oraz efektywnosci ex post i ex ante podstawowych form przeciw-
dziatania bezrobociu. W tej czesci zamieszczono réwniez przyktady wyliczen efektywnosci instrumentéw przy zastosowa-
niu réznych wariantéw ustawien przygotowanej aplikacji oraz wskazéwki do interpretacji wynikow.

Opracowanie konczy aneks, zawierajacy sformalizowany opis metody propensity score matching.
Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja przyczyni sie do pogtebienia wiedzy na temat polityki rynku pracy i lepszego zro-
zumienia ztozonosci problematyki jej ewaluacji oraz utatwi ocene efektywnosci aktywnych programoéw rynku pracy przez

urzedy pracy. Ksiazke dedykujemy przede wszystkim osobom zatrudnionym w publicznych stuzbach zatrudnienia, jak
i w innych podmiotach zajmujacych sie statutowo realizacjg polityki rynku pracy.

Monika Maksim i Zenon Wisniewski
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ROZDZIAL |

AKTYWNA POLITYKA RYNKU PRACY - WYBRANE ZAGADNIENIA

1. Pelne zatrudnienie jako cel polityki zatrudnienia

Petne zatrudnienie jest pojeciem umownym. Najczesciej jest ono definiowane jako stan petnego i produktywnego wy-
korzystania zasobow pracy lub jako stan rownowagi na rynku pracy, to jest taka sytuacja, w ktérej kazdy cztowiek
zdolny do pracy i chcacy pracowaé moze znalez¢ prace w stosunkowo krétkim czasie.

Miernikami petnego zatrudnienia sa:

stopa bezrobocia,
stopa zatrudnienia.

Stopa bezrobocia, jako miara petnego zatrudnienia, ustalana jest na podstawie kryteriow politycznych. Wystepuje duza
rozbieznos¢ pogladdéw co do ilosciowego okreslenia tej wielkosci. Wynika to z konkretnych probleméw polityki gospodar-
czej i panujacych doktryn ekonomicznych.

Po raz pierwszy stopa bezrobocia, okreslajaca stan petnego zatrudnienia, zostata wyznaczona na poziomie 3% dla
Wielkiej Brytanii w 1945 r. przez W. Beveridge’a’. Nastepnie Komitet Doradcéw Ekonomicznych prezydenta Kenne-
dy’ego ogtosit oficjalnie w 1962 r. 4-procentowa stope bezrobocia jako cel polityki petnego zatrudnienia. Te ambitne
standardy byly jednak nieosiggalne. Znalazto to odbicie w teorii ekonomii, gdzie doszto do modyfikacji krzywej
Phillipsa, zgodnie z ktéra w latach szesc¢dziesiatych wystepowata odwrotna zalezno$¢ miedzy stopa inflacji a bez-
robociem. Laureat Nagrody Nobla, prof. Friedman z Uniwersytetu w Chicago wprowadzit w latach osiemdziesigtych
pojecie naturalnej stopy bezrobocia.

Naturalna stopa bezrobocia oznacza taki poziom stopy bezrobocia, ktéry nie powoduje przyspieszenia inflacji i utrzy-
muje system gospodarczy w stanie réwnowagi. Od tego momentu petne zatrudnienie zaczeto definiowac przez natu-
ralna stope bezrobocia. Méwiagc o petnym zatrudnieniu, ekonomisci maja zwykle na mysli brak bezrobocia cyklicznego
oraz niski poziom bezrobocia frykcyjnego i strukturalnego. Skomplikowane obliczenia ekonometryczne dla gospodarek
zachodnich w latach osiemdziesiatych wskazywaty naturalng stope bezrobocia na poziomie 5-8%. A zatem przy takim
poziomie stopy bezrobocia mozna byto wtedy moéwic o petnym zatrudnieniu.

Inne podejscie do pomiaru petnego zatrudnienia prezentuje Komisja Unii Europejskiej. Na szczytowym spotkaniu przy-
wodcéw Unii Europejskiej w Lizbonie w 2000 r. okreslono cele, ktére miaty by¢ zrealizowane do 2010 r. w ramach tzw.
Strategii Lizbonskiej. Jako miernik pelnego zatrudnienia przyjeto wskaznik zatrudnienia. Jest to relacja liczby ludnosci
pracujacej w wieku 15-64 lata do ogdlnej liczby ludnosci w tym przedziale wieku. W strategii za stan pelnego zatrudnie-
nia uznano wskaznik zatrudnienia na poziomie 70%. W nowej strategii Europa 2020 - Strategia inteligentnego, zréwnowa-
zonego i integrujgcego wzrostu petlne zatrudnienie okreslono przez wskaznik zatrudnienia w wysokosci 75% dla osob
w przedziale wieku 20-64 lata. Cele te dotycza sredniej Unii Europejskiej. Dla Polski cel ten dla oséb w wieku 20-64 lata
zostat ustalony na poziomie 71%. Nalezy podkresli¢, ze wskaznik zatrudnienia jest miernikiem lepszym niz stopa bezrobo-
cia, gdyz obrazuje stopien wykorzystania zasobdw pracy w gospodarce narodowe;j.

Realizacja petnego zatrudnienia jest gtéwnym celem polityki zatrudnienia. Wykorzystuje ona przede wszystkim narze-
dzia polityki gospodarczej (zwtaszcza polityki budzetowej i pienieznej) o makroekonomicznym charakterze. W zaleznosci
od tego, jaka teoria ekonomiczna jest podstawa polityki zatrudnienia, jej instrumenty skierowane s albo na stymulowanie

' W.H. Beveridge, Full Employment in a Free Society, New York 1945, s. 120.
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globalnego popytu (w przypadku teorii keynesistowskiej), albo na stwarzanie producentom korzystniejszych warunkéw
ekonomicznych rozwijania produkgji (w przypadku teorii neoklasycznej).

Na polityke zatrudnienia znaczny wptyw wywart keynesizm, ktéry stanowit podstawe polityki gospodarczej w okre-
sie powojennym. W potowie lat siedemdziesiatych zakonczyt sie jednak proces petnej internacjonalizacji rynkéw
kapitatowych, co utrudnito skuteczne stosowanie instrumentéw keynesistowskiej polityki petnego zatrudnienia i re-
gulacji rzadowej. W wyniku rosnacego bezrobocia pojawity sie nowe akcenty w dyskusji nad rynkiem pracy i wzor-
cem polityki zatrudnienia. Coraz wiekszego znaczenia zaczeta nabiera¢ ekonomia podazowa. Poglady przedstawicieli
tego kierunku na mozliwos¢ realizacji okreslonej stopy wzrostu gospodarczego réznig sie od stanowiska keynesistow
w kwestii podazy pienigdza. Roznice te wynikaja z odmiennego ujecia efektéw polityki pienieznej, a takze z innego
podejscia do hierarchii celéw polityki gospodarczej. Ekonomia podazowa - a w szczegdlnosci monetarysci — akcentu-
je, ze ekspansja podazy pienigdza w srednim okresie powoduje inflacje i nie przyczynia sie do wzrostu zatrudnienia;
stad tez preferuje mniejsza podaz pienigdza w celu zwalczenia inflacji. Keynesisci z kolei podkreslaja, ze restrykcyj-
na polityka pieniezna poprzez wzrost stopy procentowej hamuje inwestycje i zatrudnienie, wywotujac w krétkim
i srednim okresie bezrobocie spowodowane brakiem popytu. W fazie ozywienia, kiedy ros$nie popyt, bezrobocie to
przeksztatca sie w bezrobocie spowodowane brakiem kapitatu. Dlatego wyciagaja oni wniosek, ze podaz pienigdza
nie powinna by¢ okreslana przez wymogi stabilnosci cen i proponuja 0gdélna strategie oparta na instrumentach glo-
balnego sterowania popytem, uwzgledniajaca stabilnos¢ cen i zatrudnienie.

Niezadowalajace rezultaty polityki ekonomicznej opartej na doktrynie keynesistowskiej spowodowalty, ze od lat osiem-
dziesigtych podstawe programéw gospodarczych w Europie Zachodniej zaczeta stanowi¢ ekonomia podazowa. Najwaz-
niejsze elementy podazowo zorientowanej strategii gospodarczej mozna przedstawi¢ w nastepujacych punktach:

umiarkowana, ukierunkowana na wzrost zatrudnienia polityka ptacowa,

konsolidacja finanséw sprowadzajaca sie do restrykcyjnej polityki finansowej i budzetowe;j,
likwidacja subwencji i reprywatyzacja ustug publicznych,

zwiekszenie elastycznosci rynku pracy,

likwidacja barier, ktére hamuja dziatalno$¢ gospodarcza, szczegélnie w dziedzinie prawa pracy.

Zgodnie z zatozeniami ekonomii podazowej zwalczanie bezrobocia powinno sie odbywac przez odpowiedzialne negocja-
cje ptacowe zwigzkéw zawodowych z pracodawcami i ekspansje aktywnej polityki rynku pracy.

2. Pojecie i cele polityki rynku pracy

Polityka rynku pracy (programy zatrudnienia) nakierowana jest gtéwnie na rozwigzywanie problemoéw struktural-
nych rynku pracy i poprawianie skutecznosci jego funkcjonowania. Opiera sie ona przede wszystkim na wyspecja-
lizowanych instrumentach dostosowujacych strukture podazy pracy do struktury popytu na prace, a takze subwen-
cjonowanym zatrudnieniu, wspierajgcym bezrobotnych w procesie wchodzenia na rynek pracy konkurencyjnej. Ma
ona zatem charakter mikroekonomiczny. Innymi stowy, polityka rynku pracy jest interwencja panstwa stosowana
w przypadku wystapienia nierownowagi na rynku pracy? Nie tworzy ona nowych miejsc pracy o konkurencyj-
nym i dtugotrwatym charakterze. Aktywne programy zatrudnienia ukierunkowane sa bowiem przede wszystkim na
przygotowanie bezrobotnych do ponownego ich wtaczenia w proces pracy i powinny by¢ adresowane do grup pro-
blemowych, znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu na rynku pracy. Mozna powiedzie¢, ze petnia one funkcje
»,mostu” prowadzacego do przysztego zatrudnienia.

Aktywna polityka rynku pracy — zgodnie z definicja Miedzynarodowej Organizacji Pracy — stanowi celowa, selektywna
interwencje panstwa na rynku pracy, nakierowang na poprawe efektywnosci jego funkcjonowania oraz promowanie row-
nych szans na tym rynku. Jej dziatania zmierzaja do stworzenia w posredni lub bezposredni sposéb miejsc pracy i zwiek-
szenia zdolnosci do zatrudnienia bezrobotnych znajdujacych sie w najtrudniejszym potozeniu.

2 Najistotniejsze ustalenia co do celu i zakresu polityki zatrudnienia i rynku pracy mozna znalez¢ w pracach: E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Pod-
stawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2002, s. 299-327 i Z. Wisniewski, Polityka zatrudnienia i rynku pracy w Republice Federalnej Niemiec, UMK, Torun
1994, s. 29-39.
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Rys. 1.1. Ewolucja aktywnej polityki rynku pracy

ePomoc bezrobotnym specjalnej troski R
eZmniejszanie bezrobocia frykcyjnego poprzez rozwoj szkolen, aktywne posrednictwo pracy,
Rl Elel  subsydiowanie zatrudnienia )
N
*\Wspieranie procesow restrukturyzacji gospodarki poprzez zwiekszanie mobilnosci zawodowej i
przestrzennej, tworzenie lepszych warunkow do inwestowania
eAkcelerator przemian strukturalnych y
i N
eOgraniczanie rozmiarow bezrobocia, szczegolnie bezrobocia dtugookresowego, zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu
yEETeRIel8]d «Scislejsze taczenie aktywnych programoéw z pomoca materialng, filozofia paristwa pracy
g ™\
ePrewencyjny charakter aktywnej polityki rynku pracy, promocja i obstuga rynkow przejsciowych
eAktywna polityka rynku pracy jako komponent modelu flexicurity
y,

Zrédto: opracowanie wiasne.

Aktywna polityka rynku pracy zmierza do:

aktywizacji zawodowej bezrobotnych,

zmniejszenia niedopasowan strukturalnych na rynku pracy,
podniesienia produktywnosci sity roboczej,

weryfikacji gotowosci do pracy bezrobotnych.

Aktywna polityka rynku pracy zostata poczatkowo pomyslana jako instrument niosagcy pomoc bezrobotnym znajdujacym
sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Miata ona przyczyniac sie poprzez aktywne posrednictwo pracy, rozwdj szkolen
i subsydiowane zatrudnienie do zmniejszenia rozmiaréw bezrobocia frykcyjnego. Poczawszy od lat szes¢dziesigtych az
do korica lat osiemdziesigtych aktywna polityka rynku pracy stata sie waznym instrumentem wspierajacym przemiany
strukturalne w gospodarce. Wtedy to zaczeto podkresla¢, ze jej programy powinny by¢ tak ksztattowane, aby tworzyty
coraz lepsze warunki do inwestowania. Najwazniejsze zalecenia dla aktywnych programéw zatrudnieniowych byty cha-
rakteryzowane nastepujaco:

« promowac prace i szkolenia zawodowe zamiast finansowac bezrobocie (zasada prymatu pracy i szkolenia nad swiad-
czeniami kompensacyjnymi),

. akcentowac komponenty inwestycyjne, tak dalece jak to mozliwe, w celu rozbudowy infrastruktury, poprawy ochro-
ny $rodowiska naturalnego i tym samym polepszenia warunkéw dla prywatnych inwestycji,

+ zwiekszac role inicjatyw na szczeblu lokalnym,

+ podejmowac kroki zmierzajace do stworzenia drugiego rynku pracy, przy czym powinien on mie¢ znaczenie uzupet-
niajace i by¢ zorientowany na integracje zawodowa bezrobotnych z pierwszym rynkiem pracy3.

Wzrost znaczenia polityki rynku pracy zwigzany byt z przeswiadczeniem o malejacej skutecznosci polityki makroekono-
micznej i trudnosciami w realizacji reform strukturalnych rynku pracy.

W zasadzie nikt nie podwaza pozytywnego wptywu aktywnych programéw zatrudnienia na przejsciowe ograniczenie

bezrobocia. Dyskusja toczy sie jednak wokot tego, czy aktywne instrumenty polityki rynku pracy prowadza do przyrostu
miejsc pracy o trwatym charakterze w gospodarce. Jest to sprawa istotna, gdyz w toczonej dyskusji czesto przypisuje sie

3 Pojecie pierwszego i drugiego rynku pracy do literatury polskiej wprowadzit Z. Wisniewski. Problematyka drugiego rynku pracy dyskutowana
jest takze pod hastem pracy optacanej ponizej ptacy uzgodnionej w uktadach zbiorowych pracy. Por. Z. Wisniewski, op. cit., s. 39.
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programom zatrudnienia zadania znacznie przekraczajace ich mozliwosci. Wykorzystuja to pézniej oponenci, ktérzy pod-
wazaja efektywnos¢ polityki rynku pracy i celowos¢ jej finansowania. Prébuja oni w politycznej grze wywotac wrazenie, ze
przez ograniczanie wydatkéw na polityke rynku pracy mozna by stworzy¢ wiecej miejsc pracy. Z drugiej strony podkresli¢
nalezy, ze polityka rynku pracy nie jest zadnym ,ztotym srodkiem” umozliwiajgcym przezwyciezenie probleméw zatrud-
nieniowych, gdyz nie jest ona ukierunkowana na tworzenie nowych miejsc pracy. Jej rola staje sie tym bardziej problema-
tyczna, im dtuzej trwa sytuacja kryzysowa.

3. Instrumenty aktywnej polityki rynku pracy

W procesie realizacji celéw polityki rynku pracy stosuje sie wiele instrumentéw, ktére mozna podzieli¢ na aktywne i pasyw-
ne. W statystyce Eurostatu i OECD rozréznia sie 9 grup instrumentdw polityki rynku pracy.

Instrumenty aktywnej polityki rynku pracy mozna podzieli¢ na zorientowane podazowo i popytowo.

-

Ramka 1.1. Instrumenty polityki rynku pracy

. Publiczne stuzby zatrudnienia (posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe wraz z kosztami administracji),
. Szkolenia zawodowe,
. Rotacja pracy i podziat pracy,

A W N =

. Zachety zatrudnieniowe (programy umozliwiajgce zatrudnienie oséb bezrobotnych lub utrzymanie miejsca pracy,
ktére bez wsparcia bytoby zlikwidowane),

. Wspieranie zatrudnienia bezrobotnych i rehabilitacja 0séb niepetnosprawnych,
. Bezposrednie tworzenie miejsc pracy,

5
6
7. Wspieranie podejmowania dziatalnosci gospodarczej,
8. Zasitki i odprawy dla bezrobotnych,

9

. Wczesniejsze emerytury.
Instrumenty zawarte w grupach 1-7 zalicza sie do aktywnych, a w grupach 8-9 do pasywnych.

Zrédto: Eurostat, Labour Market Policy Database. Methodology. Revision of June 2006, European Communities, 2006, s. 11.

J

Instrumentami zorientowanymi na podaz pracy, wspierajacymi poszukujacych pracy, sa przede wszystkim szkolenie i do-
skonalenie zawodowe oraz doradztwo zawodowe i po czesci posrednictwo pracy. Nalezy podkresli¢, ze wspieranie szkole-
nia i doskonalenia zawodowego stanowi rdzen polityki rynku pracy. Gtéwne ich zadanie sprowadza sie do dostosowania
kwalifikacji zawodowych pracownikéw do zmian w gospodarce. Wykorzystujac instrumentarium szkoleniowe mozemy
utatwi¢ integracje zawodowa osobom bezrobotnym i absolwentom szkét z nieadekwatnymi kwalifikacjami.

Tab. 1.1. Charakterystyka instrumentow polityki rynku pracy

INSTRUMENT MOCNE STRONY SEABE STRONY WYTYCZNE
- Pomaga skrécic czas + Moze powodowac efekt wypychania. Powinno by¢ powiazane z systemem moni-
trwania bezrobocia. - Moze powodowac efekt jatowego biegu — osoby torowania intensywnosci poszukiwan
« Nie generuje wysokich znajdujace zatrudnienie poprzez posrednictwo pracy przez bezrobotnych oraz skutecz-
Doradztwo kosztéw. pracy s zazwyczaj najbardziej aktywne i najlepiej niej weryﬁkowac’ 9°t9W°§é podjedia
i posrednictwo . Pomaga dopasowac bez- wykwalifikowane sposréd ogétu bezrobotnych przez nich zatrudnienia.
pracy robotnych do aktywnych i prawdopodobnie znalaztyby prace bez korzystania
programéw. z ustug tego posrednictwa.
+ Przynosi korzysci tylko pewnej frakcji 0s6b poszu-
kujacych pracy.
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W regionie.

+ Moga skutecznie weryfi-

kowac gotowos¢ podjecia
pracy przez bezrobotnych.

bezrobotnych, co znaczaco ostabia ich szanse na
zatrudnienie na reqularnym rynku pracy.

« Prace wykonywane w ramach robét publicznych

charakteryzuja sie niska produktywnoscia.

INSTRUMENT MOCNE STRONY SLABE STRONY WYTYCZNE

+ Przyczyniasiedowzrostu |  Zazwyczajszkolenie jest Zle adresowane, co skutku- |  Przedmiot i tematyka szkolenia powinny
produktywnosci bezrobot- je wystepowaniem efektu jatowego biegu — osoby odpowiadac potrzebom rynku pracy.
nych. korzystajace ze szkoleri najprawdopodobniej i tak Szkolenie ma umozliwic bezrobotnym
Pozwala na produktywne znalaztyby prace bez udziatu w tych szkoleniach. zdobycie czy pogtebienie kwalifikagji
wykorzystanie czasu bez- Intensywnos¢ poszukiwan pracy przez bezrobot- poszu!(iwanyc_h i cenionych Przez praco-

szkolenie zawodo- robocia, zapobiegajac tym nych zmniejsza sie w trakcie trwania szkolenia, dawcow. Powinno prowadzic do uzyskania
we (w tym szkolenie samym dekwalifikacji. istnieje duze ryzyko wystapienia efektu zamknie- uprawnien i certyfikatdw honorowanych
teoretyczneiprak- | - Generuje pozytywne da. ?rzez prakc ()Idayvctl)(w: Bard;o Waznajest
tyazne —on-the-job efekty, jezeli jest prawi- « Szkolenie moze zwieksza¢ aspiracje i wymagania Or;Tsa (Sizzaooei:;\a;kl:(t:zz\:lloél:iz?)lr: tl:rze
training) dtowo adresowane, czyli bezrobotnych wobec przysztego stanowiska pracy, Ezkolznie teoretyczne nales ' lac c,g
nakierowane na potrzeby ¢o moze utrudnia¢ znalezienie pracy. ) y y q. y -
ze szkoleniem praktycznym, najlepiej
grup problemowych na . .
) w zakladzie pracy, co wymagatoby jed-
rynk kobi
ynku pracy, np. kobiet, o ) )
. nak nawiazania kontaktow z lokalnymi
miodziezy, bezrobotnych . S
tarszym wieku itp. pracodawcami. Nalezy dazy¢ do wiekszej
ws ’ indywidualizacji szkolen.

+ Moze prowadzicdoregu- | « Moze powodowac efekt jatowego biegu — pracow- Nalezy zwracac szczegdlng uwage na
larnego permanentnego nicy subsydiowani i tak zostaliby zatrudnieni nawet | precyzyjne adresowanie tego typu
zatrudnienia po zakoricze- w sytuacji braku takiego subsydium. instrumentow, czyli kierowac je do 0séb
niu okresu subsydiowania. | . pracodawcy moga dazy¢ do zastepowania normal- |  Majbardziej pgtrzebu;}qcych, bedacych

Subsydiowanie - Stwarza bezrobotnym nych pracownikéw pracownikami subsydiowanymi, | W szcze.golnej.sytuaql na rynky pracy.
satrudnienia w sek- mozliwosdi przygotowa- co generuje efekt substytugji. Subsydia powinno faczyC si¢ z innymi
nia zawodowego poprzez , iy aktywnymi programami rynku pracy, by
torze prywatnym o PoPLes « Pracodawcy mogq traktowac pracownikéw subsy- tanowi X dzacy d ame-
i uzyskiwanie kwalifikadji di b wylacanie iako tanie #r6dfo sty 10bo- stanowity most prowadzacy do regularne
(dotagie placowe) W iowanych wyfacznie jako tanie zrodto sity robo go zatrudnienia
zavyo.dowyld‘l I '"”}’fh azej, co skutkuje nieprzedtuzaniem zatrudnienia '
umiejetnosci w miejscu tym osobom w momencie, gdy koriczy sie okres
pracy. subsydiowania.

+ Pomaga utrzymac kontakt
zrynkiem pracy.

« Wspiera postawy przed- « Moze powodowac efekt jatowego biegu — osoby Nalezy taczy¢ formy wsparcia finansowego
siebiorcze. bezrobotne korzystajace z tej formy pomocy i tak z fachowym doradztwem niezbednym

- Generuje pozytywne podjetyby dziatalnos¢ gospodarcza, nawet w sytu- przy zaktadaniu firmy. Wsparcie tego typu
efekty w odniesieniu do acji braku tego typu wsparcia. nalezy kierowac do ludzi zdolnych do
pewnej kategorii bezro- - Moze prowadzi¢ do efektu wypychania, co objawia qujecia i prowe.\dzenia wiasnej dziatalno-
botnych — najczesciej s3 sie wypieraniem z rynku drobnych przedsiebiorstw | S gospodarczej.

Samozatrudnienie tohmgzczyz.nl w mtodym Pozbawmnych takich form finansowego wsparcia

wieku, posiadajacy i fachowego doradztwa.

wykszta’{cen?e iprzygoto- | . W poréwnaniu do innych form aktywnych mozli-

wanie techniczne. wosc wykorzystania tego instrumentu wsréd bez-
robotnych s3 ograniczone, jest on skuteczny tylko
w odniesieniu do pewnej kategorii 0s6b pozosta-
jacych bez pracy, najczesciej bedacych w mtodym
wieku i zazwyczaj lepiej wyksztatconych.

« Aktywizuja dtugookreso- « Moga powodowac efekt wypychania, wypierajac Roboty publiczne musza mie¢ tymcza-
wo bezrobotnych. miejsca pracy w sektorze prywatnym. sowy charakter i by¢ organizowane na

+ Prowadzg do produkgji + Uczestnicy robot publicznych s zazwyczaj postrze- | - stosunkowo krtki okres czasu. W celu
dobr publicznych i przy- gani przez pracodawcéw jako pracownicy mato 2wigkszenia szans uczestnikow robot pu-
czyniaja sie do rozwoju wydajni i stabo zmotywowani do pracy. Roboty blicznych na zatrudnienie na regulamym

Roboty publiczne i poprawy infrastruktury publiczne bardzo czesto prowadza do stygmatyzacji |  TYnku pracy nalezatoby faczyc je 2 innymi

formami aktywnymi, np. ze szkoleniem.
Mozna rozwazy¢ réwniez mozliwos¢
organizowania tego typu prac przez firmy
dziatajace w sektorze prywatnym, co
zniwelowatoby efekt wypychania towa-
rzyszacy bardzo czesto tym programom.

Zrédto: M. Maksim, Ewaluacja szkoler dla bezrobotnych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, TNOIK, Torur 2008, s. 42-44.
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Do instrumentéw zorientowanych popytowo zalicza sie wszystkie formy zatrudnienia subsydiowanego. Mozna tutaj
wskazac w szczegd6lnosci na takie instrumenty, jak: srodki na rzecz utrzymania i tworzenia miejsc pracy dla bezrobotnych,
dotacje ptacowe dla firm zatrudniajacych osoby bezrobotne, bezposrednie tworzenie miejsc pracy w sektorze publicz-
nym i organizacjach pozarzagdowych oraz promocja podejmowania dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek. Do
instrumentéw na rzecz utrzymania i tworzenia miejsc pracy zalicza sie tworzenie miejsc pracy dla bezrobotnych, zasitki dla
pracownikéw pracujacych w skréconym czasie pracy i Swiadczenia wspierajace catoroczne zatrudnienie.

W Polsce w 2004 r. mocg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzony zostat podziat aktywnej
polityki rynku pracy na ustugi i instrumenty rynku pracy*. Rozr6zniono cztery podstawowe ustugi rynku pracy: posred-
nictwo pracy, poradnictwo zawodowe wraz z informacjg zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy i organiza-
cje szkolen.

Podstawowe ustugi obudowane sg nastepujacymi instrumentami wspierajacymi: finansowaniem kosztéw przejazdu do
pracodawcy zgtaszajacego oferte pracy, finansowaniem kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy w przypadku skiero-
wania przez powiatowy urzad pracy, dofinansowaniem wyposazenia miejsca pracy, podjecia dzialalnosci gospodarczej
i kosztéw konsultacji oraz doradztwa, refundowaniem kosztéw ponoszonych z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego i finansowaniem dodatkéw aktywizacyjnych.

W polskim ustawodawstwie w celu aktywizacji zawodowej bezrobotnych ustanowiono nastepujace instrumenty polityki
rynku pracy: szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, staze, srodki
na utworzenie miejsc pracy i prace spotecznie uzyteczne. Instrumenty te oddziatuja na podazowa i popytowa strone rynku
pracy. Do podazowo zorientowanych instrumentdw zalicza sie szkolenia, staze i przygotowanie zawodowe w miejscu pra-
cy, ktore od 2009 r. przyjeto forme przygotowania zawodowego dorostych. Do instrumentéw zorientowanych popytowo
zalicza sie tzw. zatrudnienie subsydiowane, a wiec prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spofecznie uzyteczne
oraz jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej przez bezrobotnych i na wyposazenie stanowiska pracy
dla skierowanego bezrobotnego.

Instrumenty polityki rynku pracy powinny by¢ kierowane do grup problemowych na rynku pracy. W Polsce grupy te
zostaty okre$lone w ustawie o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zalicza sie do nich miedzy innymi: bezro-
botnych do 25 roku zycia, dtugotrwale bezrobotnych, bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, osoby powyzej 50 roku
zycia i niepetnosprawne, bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia i pozosta-
jacych bez pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Jest to podejscie tradycyjne, ustalajace grupy celowe w sposéb
arbitralny. Nowa koncepcja w tym zakresie jest profilowanie bezrobotnych (unemployment profiling®) Profilowanie bez-
robotnych jest instrumentem zapobiegajacym powstaniu bezrobocia dtugookresowego. Do tej pory panaceum na palacy
problem bezrobocia dtugotrwatego byfa aktywna polityka rynku pracy, ktéra w duzym stopniu ograniczata sie jedynie do
zmniejszania istniejacego juz zasobu dtugookresowo bezrobotnych.

Alternatywne podejscie sprowadza sie do ograniczania naptywu oséb do dtugotrwatego bezrobocia. Przeciwdziatanie
bezrobociu dtugotrwatemu powinno zacza¢ sie jak najszybciej po uzyskaniu statusu bezrobotnego, przy czym wczesna
interwencja skierowana do wszystkich bezrobotnych bytaby bardzo kosztowna. Dlatego pojawia sie koniecznos¢ profilo-
wania bezrobotnych, czyli wczesnej identyfikacji os6b najbardziej narazonych na dlugookresowe bezrobocie, a nastepnie
doboru najbardziej efektywnych form pomocy dla tych oséb.

Sumujac, podkresli¢ nalezy, ze problemy zatrudnieniowe spowodowane niewystarczajaca stopa wzrostu gospodarcze-
go nie moga byc¢ rozwigzane przez instrumenty polityki rynku pracy. Koszty polityki rynku pracy sa bardzo wysokie,
a jej instrumentarium nie jest dostosowane do skutecznego oddziatywania na rynek pracy w warunkach permanentnego
niedoboru miejsc pracy. Jest ono przede wszystkim ukierunkowane na dorazne usuwanie nieréwnowagi na rynku pracy.
Programy zatrudnienia moga petni¢ efektywnie funkcje komplementarna w stosunku do innych srodkéw polityki
gospodarczej panstwa. Nie oddziatuja one bowiem, z wyjatkiem subwencjonowanego zatrudnienia, na popytowa stro-
ne rynku pracy. Popyt na prace uzalezniony jest od decyzji pracodawcéw, ktérzy poprzez inwestycje tworza miejsca pracy
na tzw. pierwszym rynku pracy.

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99, poz. 1001.

5 Zob. M. Wojdyto-Preisner, Profilowanie bezrobotnych jako metoda przeciwdziatania dfugookresowemu bezrobociu, Wydawnictwo Naukowe
UMK, Torun 2009.
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4. Koncepcje interwencji panstwa na rynku pracy

4.1. Flexicurity - elastycznosc i bezpieczenstwo na rynku pracy

Zmiana charakteru bezrobocia zmusza do poszukiwania nowych form przeciwdziatania temu spotecznie szkodliwemu
zjawisku. Dlatego na poczatku lat osiemdziesiatych — wraz ze wzrostem znaczenia ekonomii podazowej — pojawity sie
w wielu krajach europejskich nowe elementy w dyskusji nad bezrobociem. Przyczyn dtugotrwatego bezrobocia nie upa-
trywano juz w braku agregatowego popytu w gospodarce, lecz w historycznie uksztattowanej infrastrukturze rynku pracy,
w niewystarczajacej elastycznosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz w sztywnosci rynku pracy. W zwiazku z tym za-
czeto akcentowac - zgodnie z hastem ,wiecej rynku na rynku pracy” - koniecznos¢ zwiekszenia jego elastycznosci poprzez
deregulacje.

Deregulacja rynku pracy oznacza zwiekszenie swobody podmiotéw gospodarczych i mniej panstwowej regulacji
w dziedzinie zbiorowych stosunkéw pracy. Zwiekszenie elastycznosci rynku pracy poprzez jego deregulacje sprowadza
sie przede wszystkim do reformy norm prawa pracy. Historycznie uksztattowana infrastruktura rynku pracy - tzn. przepisy
dotyczace ptac, czasu pracy i ochrony stosunku pracy — utrudnia elastyczne dostosowywanie sie rozmiaréw zatrudnienia
do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej i powoduje bezrobocie strukturalne.

Kwestia deregulacji znajduje swoje podsumowanie w bardzo cenionym studium The OECD Jobs Study’, w ktérym stwierdza
sie explicite, ze ptace maja znaczacy wplyw na zatrudnienie i bezrobocie. OECD wyraza poglad, ze system negocjacji
ptacowych powinien elastycznie reagowaé na rozmiary bezrobocia i umozliwia¢ bezrobotnym szybki powrét do pracy,
aby zapobiec powstawaniu bezrobocia dtugookresowego. Pface powinny by¢ na tyle elastyczne, aby zapewni¢ automa-
tyczne dostosowywanie sie ich poziomu do rosngcego bezrobocia i malejacej produktywnosci.

Liczne badania potwierdzaja istotna role nieelastycznosci rynku pracy, a w szczegdlnosci sztywnosci ptac, w wyjasnianiu
réznic w wysokosci stopy bezrobocia pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a typowa gospodarka Unii Europejskiej’. Analizy
te wspieraja hipoteze Krugmana, ze w Stanach Zjednoczonych negatywne szoki popytowe prowadza do zwiekszenia dys-
proporcji ptac pomiedzy pracownikami niewykwalifikowanymi a wysoko wykwalifikowanymi, a w Europie kontynentalnej
zwiekszaja bezrobocie 0séb nisko wykwalifikowanych.

W Unii Europejskiej przyjeto, ze dla wdrozenia celéw Europejskiej Strategii Zatrudnienia realizowana bedzie koncepcja
flexicurity. Zmierza ona do zwiekszania elastycznosci na rynku pracy z jednoczesnym zachowaniem bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo na rynku pracy jest rozumiane nie jako pewnos¢ miejsca pracy, lecz jako pewnos$¢ zatrudnienia. Tak poj-
mowane bezpieczenstwo jest osiggane przez wyposazenie spoteczenstwa w umiejetnosci, ktére umozliwiajg znalezienie
nowego miejsca pracy. Aktywna polityka rynku pracy jest jednym z komponentéw modelu flexicurity, zmierzajacego do
osiaggniecia rownowagi miedzy elastycznoscia a bezpieczeristwem na rynku pracy.

-

~

Ramka 1.2. Elementy systemu flexicurity

- Strategia uczenia sie przez cate zycie, zapewniajaca stata zdolnos¢ pracownikéw do dostosowywania sie i bycia
zatrudnionym,

+ Skuteczna aktywna polityka rynku pracy, utatwiajaca zmiane miejsca pracy przez szybkie nabycie nowych kompe-
tencji zawodowych,

« Elastyczne i przewidywalne warunki umoéw o prace, osiaggane dzieki nowoczesnemu prawu pracy i ukladom zbioro-
wym,

+ Nowoczesne systemy zabezpieczenia spotecznego, zapewniajace wsparcie dochoddw, sprzyjajace zatrudnieniu
i ufatwiajgce mobilnos¢ na rynku pracy.

Zrédto: European Commission, Towards Common Principles of Flexicurity. More and better jobs through flexibility and security, Brussels 2007,
COM(2007) 359 final.

- J

¢ The OECD Jobs Study. Evidence and Explanation, OECD, Paris 1994.
7 L.M.Kahn, Labour Market Institutions and Unemployment in OECD Countries, ,Journal for Institutional Comparisons” 2003, Vol. 1, No. 4.

17



o METODY | NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY J

Nalezy podkresli¢, ze Polska, jako kraj cztonkowski Unii Europejskiej, zobowiazana jest do realizacji koncepciji flexicurity
w ramach Europejskiej Strategii Zatrudnienia. W koncepcji flexicurity powazna role odgrywa aktywna polityka rynku pracy,
ktérej zadaniem jest zapewnienie bezrobotnym bezpieczenstwa na rynku pracy.

4.2. Przejsciowe rynki pracy

Prowadzac rozwazania nad aktywna polityka rynku pracy nie mozna pomina¢ koncepcji przejéciowych rynkéw pracy
(transitional labour markets — TLM)®. Zmierza ona do nowej interpretacji petnego zatrudnienia i innego rozumienia istoty
systemow zatrudnieniowych. Punktem wyjscia w tym rozumowaniu jest préba znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy
petne zatrudnienie jest dzisiaj mozliwe, jezeli ma by¢ ono rozumiane jako permanentne zatrudnienie w petnym wymia-
rze czasu pracy, to znaczy 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu, 46 tygodni w roku i przez 45 lat réznych kombina-
¢ji ptatnego i nieptatnego zatrudnienia w ciagu zycia. Na tak postawione pytanie mozliwa jest tylko jedna odpowiedz:
tak pojmowane petne zatrudnienie nie jest realne. Jesli jednak uznalibysmy za petne zatrudnienie 30-godzinny tydzien
pracy oraz umozliwili wykorzystanie tego pensum w zaleznosci od sytuacji ekonomicznej i potrzeb zyciowych, to pet-
ne zatrudnienie bytoby mozliwe. Zatrudnienie odbiegajace od normalnego standardu pracy mozna zatem okresli¢ jako
zatrudnienie przejsciowe, a instytucje z nim zwigzane — przejsciowym rynkiem pracy. Bezrobocie jest ekstremalng
forma takiej przejsciowej fazy i koncepcja przejsciowych rynkéw dopuszcza wystepowanie bezrobocia frykcyjnego. Zgod-
nie z nig przez wykorzystanie nowego instrumentarium polityki rynku pracy, wspierajacego rézne kombinacje ptatnego
i nieptatnego zatrudnienia, przejsciowa prace w niepetnym wymiarze godzin lub okresowo skréconym czasie pracy czy
tez Srodki promujace szkolenia, doskonalenie i przekwalifikowania zawodowe, urlopy opiekuricze — mozna by zapobiegac
powstawaniu bezrobocia strukturalnego.

Przejsciowe rynki pracy — zgodnie z przyjetymi zatozeniami — stwarzaja nowe mozliwosci rozwoju programéw zatrudnie-
nia. Powinny one umozliwia¢ dopasowanie pracodawcéw i pracobiorcéw do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy wy-
wotanej licznymi szokami. Owe szoki stanowig zewnetrzne ryzyka spowodowane przez postep techniczny i technologicz-
ny, migracje, cykle demograficzne i zmiany rynkowe. Ujawniaja sie one we wspétczesnych spoteczenstwach najczesciej
jako wewnetrzne problemy w postaci btedéw w zarzadzaniu firma, katastrof zyciowych, rozwodéw, choréb zawodowych
itd. Czasowe przymusowe bezrobocie staje sie cechg znamionujaca spoteczenstwa postindustrialne i ma ono coraz bar-
dziej nieobliczalny i chaotyczny charakter. Potwierdzaja to wyniki badan, ktére pokazuja, ze jedna trzecia liczby bezrobot-
nych moze by¢ przypisana,syndromowi spoteczenstwa postindustrialnego”.

Obserwacja zycia codziennego nakazuje tez zweryfikowac stereotyp mdwiacy, ze nieplanowane i wymuszone fazy bez-
czynnosci zawodowej musza by¢ koniecznie oceniane negatywnie. Przy odpowiednim przygotowaniu od strony instytu-
cjonalnej czas ten mozna wykorzysta¢ na wykonywanie czynnosci zaplanowanych przez siebie oraz szkolenie i doskona-
lenie zawodowe, umozliwiajace podjecie zatrudnienia na pierwszym rynku pracy. Oczywiscie rozwiagzanie to musi uzyskac
akceptacje spoteczng i trzeba stworzy¢ nowe instytucje rynku pracy do realizacji tych zadan. Inaczej méwiac, potrzebne sa
nowe instytucje zajmujace sie regulacja przerw w nieciagtym zyciorysie zawodowym, ktére w literaturze angielskoje-
zycznej okreslane sa jako new institutional arrangements®. A zatem nowym wyzwaniem i zadaniem dla polityki i prawa jest
stworzenie nowych instytucji rynku przejsciowego, ktére zapewnia ptynne i bezproblemowe przejscie w nastepujacych
obszarach:

+ miedzy praca w niepetnym i petnym wymiarze godzin,

+ miedzy praca podporzadkowanga a samozatrudnieniem,

+ z populacji bezrobotnych do pracy,

 zsystemu edukacji i szkolenia zawodowego do systemu zatrudnienia,

« zpracy domowej czy szarej strefy do zatrudnienia podporzadkowanego,
+ zsystemu zatrudnienia na emeryture lub rente.

Trudno jest o jednoznaczna ocene koncepdji przejsciowych rynkdéw pracy. Jej zaleta jest holistyczne ujecie problemu
przej$¢ miedzy stanami aktywnosci i biernosci zawodowej. Koncepcja ta pozwala spojrzeé szerzej na role aktywnej polityki
rynku pracy. Standardowe jej ujecie nastawione jest bowiem na redukcje liczby bezrobotnych poprzez zatrudnienie sub-
sydiowane, szkolenia i przekwalifikowania zawodowe oraz inne srodki poprawiajace pozycje przetargowa bezrobotnego
rynku pracy. W ujeciu szerszym mozna jednak pojmowac aktywna polityke rynku pracy jako zharmonizowane dziatania
realizujace dwie szerokie wiazki celéw: po pierwsze — umozliwiajace integracje z rynkiem pracy niezaleznie od pozycji, jaka

8 Zob. K. Zawadzki, Przejsciowe rynki pracy. Koncepcja - Implementacje - Perspektywy, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2005.

°  Por. New institutional arrangements in the labour market. Transitional labour markets as a new full employment concept, European Academy of
the Urban Environment, Berlin 1998.
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sie na nim aktualnie zajmuje, i po drugie - chroniace przed wykluczeniem spotecznym, ktére najczesciej poprzedzone jest
dtugotrwatym bezrobociem.

4.3. Panstwo pracy

W latach dziewiecédziesigtych XX wieku pojawity sie nowe trendy w polityce spotecznej przenoszace punkt ciezkosci z so-
cjalnych uprawnien jednostki na jej zobowiazania. W polityce rynku pracy znalazto to odzwierciedlenie w koncepcji tacza-
cej wspieranie gotowosci do podjecia zatrudnienia ze zwigekszaniem przymusu pracy'. W tym duchu przeprowadzono
reformy welfare to work w Wielkiej Brytanii, work, work, work w Holandii i active line w Danii, w ramach ktérych dokonano
licznych obostrzen i cie¢ w systemie $wiadczen dla bezrobotnych.

Obecnie zmierza sie do przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu przez prace, przeciwstawiajac to podejscie zwalczaniu
wykluczenia przez przyzwoite Swiadczenia kompensacyjne. Nalezy pamieta¢, ze utrzymanie oséb niepracujacych wyma-
ga coraz wiekszej redystrybucji dochodéw na ich rzecz, co zmniejsza konkurencyjnos¢ gospodarki. Zasadniczym zada-
niem systemu ostony socjalnej dla bezrobotnych powinno by¢ zapewnienie dochodéw na okres aktywnego poszukiwania
pracy i tworzenie warunkéw do aktywizacji zawodowej. Zakres swiadczen nie powinien natomiast stanowi¢ motywacji do
uzyskania statusu bezrobotnego i dlatego ma miejsce scislejsze taczenie aktywnych programéw przeciwdziatania bezro-
bociu z pomoca pieniezng, uwarunkowang zobowigzaniem do aktywnego poszukiwania pracy. Wymaga to zmiany po-
dejscia panstwa do rynku pracy i wypracowania nowej strategii, ktéra powszechnie nazywa sie filozofig panstwa pracy
(workfare state).

5. Uwarunkowania polityki rynku pracy po przystapieniu Polski do Unii
Europejskiej

Akcesja do Unii Europejskiej, w wyniku ktérej nastapito otwarcie rynkéw pracy dla Polakéw w wielu krajach Wspélnoty,
spowodowata spadek rozmiaréw bezrobocia. W 2004 r. siegato ono liczby 2999,6 tys. os6b. Do 2008 r. liczba bezrobotnych
zmalata do poziomu 1473,8 tys. 0séb, a stopa bezrobocia obnizyta sie o prawie 10 punktéw procentowych, do poziomu
9,5%. Niestety, pod wptywem kryzysu gospodarczego, ktéry pojawit sie w USA w 2007 r., a do Europy dotart w 2008 r., licz-
ba bezrobotnych zaczeta ponownie rosnaé. W koricu 2009 r. liczba bezrobotnych wzrosta do 1892,7 tys. oséb, przy stopie
bezrobocia 11,9%, a dwa lata p6zniej rozmiary bezrobocia osiagnety poziom 1982,7 tys. 0séb, a stopa bezrobocia 12,5%.

Tab. 1.2. Zarejestrowani bezrobotni i poszukujacy pracy w Polsce w latach 2005-2011

ZAREJESTROWANI BEZROBOTNI STOPA BEZROBOCIA POSZUKUJACY PRACY

LATA stan w koncu okresu

2005 2773000 17,6 62107
2006 2309410 14,8 56768
2007 1746 573 1,2 49360
2008 1473752 9,5 44409
2009 1892680 11,9 46176
2010 1954706 123 45506
2011 1982676 12,5 39701

Zrédto: MPIPS, Statystyki rynku pracy.

W latach 2005-2011 wystepowata znaczna ptynno$¢ na rynku pracy. Naptyw bezrobotnych malat do 2008 r., kiedy osiagnat
poziom 2476,7 tys. os6b, natomiast w 2009 r. wzrdst o ponad 600 tys. oséb i w 2010 r. utrzymat sie na podobnym poziomie,
wykazujac jednak niewielka tendencje spadkowa. Tendencja ta pogtebita sie dos¢ szybko w 2011 r., kiedy rozmiary napty-
wu zmalaty do 2591,5 tys. os6b. Najwiekszy odptyw bezrobotnych wystapit w 2006 r., kiedy wynidst 3156 tys. oséb. W ko-
lejnych latach malat, aby w 2009 r. osiggna¢ poziom 2664,8 tys. oséb. W 2010 r. sytuacja poprawita sie; zanotowano wzrost
odptywu o ponad 300 tys. oséb. Jednak w roku nastepnym ponownie ulegta pogorszeniu; odptyw zmniejszyt sie o ponad
400 tys. bezrobotnych, osiagajac poziom 2563,5 tys. oséb. Najwiekszy udziat w odptywie bezrobotnych miaty podjecia

1 Por. M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna w teorii i praktyce, w: W strone aktywnej polityki spotecznej, T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), War-
szawa 2003, s. 24-32.
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pracy; jednak ich udziat systematycznie malat z 45,2% w 2005 r. do 38,0% w 2009 r. W 2010 r. wykazat niewielki wzrost do
poziomu 39,7%, a w 2011 r. wzrést do 44,1%. Jednocze$nie w populacji podejmujacych prace rést do 2010 r. udziat pracy
subsydiowanej; zwiekszyt sie w tym czasie z 13,7% do 21,7%. W 2011 r. wskutek znacznego zmniejszenia wydatkéw z Fun-
duszu Pracy na aktywne programy rynku pracy obnizyt sie do 9,8%. Wzglednie staty byt natomiast udziat wyrejestrowan
z populacji bezrobotnych z powodu niepotwierdzenia gotowosci do pracy; ksztattowat sie na poziomie 30-33%. W latach
2005-2008 odptyw bezrobotnych przewyzszat ich naptyw (najwieksza réznica wystapita w 2007 r. - ponad 560 tys. oséb),
co skutkowato obnizeniem poziomu bezrobocia. W kolejnych latach sytuacja byta odwrotna; naptyw byt wiekszy od odpty-
wu (o prawie 420 tys. os6b w 2009 r., 62 tys. w 2010 r. i 28 tys. w 2011 r.), co wywotato wzrost poziomu bezrobocia.

Tab. 1.3. Naplywy i odptywy bezrobotnych w Polsce w latach 2005-2011

BEZROBOTNI BEZROBOTNI WTYMZ PRZYCZYN:
ZAREJESTROWANI WYREJESTROWANI PODJECIA WTYM: NIEPOTWIERDZENIA
LATA +NAPLYW” +ODPLYW” PRACY SUBSYDIOWANE) GOTOWOSCI DO PRACY
w okresie sprawozdawczym
2005 2793181 3019782 1365790 186 693 993124
2006 2692351 3155941 1412799 163019 972176
2007 2491242 3054079 1266439 185766 949210
2008 2476583 2749404 1052077 186 659 874934
2009 3083757 2664829 1012375 202329 837751
2010 3041964 2979835 118329 256 343 874100
201 2591458 2563488 1130697 110 844 827765

Zrédto: MPiPS, Statystyki rynku pracy.

Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ktéra weszta w zycie w dniu naszego przystapienia do Unii Eu-
ropejskiej, potozyta wiekszy nacisk na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. Umozliwita to wprowadzona od wrze-
$nia 2004 r. zmiana polegajaca na przesunieciu Swiadczen i zasitkéw przedemerytalnych z Funduszu Pracy do ZUS. Tym
zmianom ustawowym towarzyszyta poprawa sytuacji gospodarczej i wzrost wptywoéw do Funduszu Pracy, co prowadzito
do objecia aktywnymi instrumentami polityki rynku pracy w okresie do 2010 r. coraz wiekszej liczby bezrobotnych. O ile
w 2005 r. liczba bezrobotnych uczestniczacych w aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu wynosita 561,7 tys., to
w 2007 r. 672,8 tys. 0séb, a w 2010 r. juz 788 tys. oséb. W 2011 r. liczba bezrobotnych, ktérzy zakonczyli udziat w aktyw-
nych programach rynku pracy, zmniejszyla sie o ponad potowe i wyniosta 382,3 tys. os6b. Poprawiaty sie natomiast efekty
zatrudnieniowe tych dziatan. W 2005 r. 47,9% bezrobotnych objetych programami zatrudnienia uzyskato prace, w 2007 .
wskaznik ten byt wyzszy o prawie 10 punktéw procentowych (57,7%), w 2010 r. wynosit 54,2%, a w roku nastepnym 55,7%.

Wydatki z Funduszu Pracy przeznaczone na tagodzenie skutkdw bezrobocia i przeciwdziatanie temu zjawisku utrzymy-
waty sie w latach 2005-2008 na podobnym poziomie i wahaty sie w przedziale 5,4-5,8 mld z}, natomiast w 2009 r. wzrosty
ponaddwukrotnie do poziomu 11,2 mld zt. W 2010 r. wzrost wydatkéw z Funduszu Pracy byt juz stosunkowo niewielki;
wzrosty one o okoto 10%, osiggajac poziom 12,4 mld zt. Jednak w 2011 r. nastapito obnizenie wydatkéw o prawie 30%, do
poziomu 8,8 mld zt. Zmienita sig ich struktura. Do 2008 r. udziat wydatkéw na zasitki i Swiadczenia zmalat z 54,0% do 33,2%.
W kolejnych latach nastapit jednak jego wzrost do poziomu 54,8% w 2011 r. (cze$ciowo wynikat on z wigczenia od 2009 r.
wyptat zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych dokonywanych przez ZUS do wydatkéw Funduszu Pracy). Udziat wydat-
kéw na programy przeciwdziatania bezrobociu wzrést z 37,0% w 2005 r. do 54,5% w 2010 r. Jednak w 2011 r. obnizyt sie do
38,0%. Szczegdlnie drastycznie zmalaty wydatki na aktywne programy rynku pracy; w 2011 r. byly mniejsze az o 64,0% niz
w roku poprzednim, a ich udziat w wydatkach z Funduszu Pracy ogétem zmalat z 43,0% w 2010 r.do 21,9% w 2011 r.i byt
najnizszy od 10 lat.
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Tab. 1.4. Wydatki z Funduszu Pracy w Polsce w latach 2005-2011 (w min z})

LATA WYI?ATKI ) ZASIEKI PROGRAMY PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU INNE
0GOLEM I SWIADCZENIA 0GOLEM AKTYWNE PROGRAMY RYNKU PRACY
2005 5551 2998 2052 1870 456
2006 5500 2805 219 2029 467
2007 5367 2268 2710 2493 390
2008 5753 1911 3362 31M 480
2009 11245 4504 6205 4016 536
2010 12376 5014 6745 5323 617
2011 8751 479 3328 1920 628

Zrodto: dane MPiPS.

Udziat wydatkéw na aktywna i pasywna polityke rynku pracy w stosunku do PKB zmniejszyt sie z 1,28% PKB w 2005 r.
do 0,91% PKB w 2008 r. Wynikato to przede wszystkim ze spadku wydatkéw na pasywne programy rynku pracy. Jedno-
cze$nie znaczacy wzrost udzialu wydatkow na aktywne programy zatrudnienia w wydatkach ogétem na polityke
rynku pracy spowodowat, ze pod tym wzgledem uplasowalismy sie na trzecim miejscu w Unii Europejskiej po Szwecji
(67,5%) i Belgii (67%). Wydatki na pasywne instrumenty byty u nas w 2008 r. o ponad 20 punktéw procentowych nizsze niz
w 27 krajach Unii Europejskiej, gdzie wynosity az 59,8% og6tu wydatkow.

Wydatki na polityke rynku pracy w relacji do PKB sg w Polsce duzo nizsze od $redniej w Unii Europejskiej. W 2008 r. kraje
UE-27 wydawaty na aktywne i pasywne formy przeciwdziatania bezrobociu 1,6% PKB, a w naszym kraju udziat ten ksztat-
towat sie na poziomie 0,9%. Wskaznik ten byt zatem zblizony do poziomu z okresu przed przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej.

Tab. 1.5. Wydatki na polityke rynku pracy wedtug kategorii instrumentow w Polsce i Unii Europejskiej w latach
2005-2010 (w% PKB)

Kategoria Obszar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
0Ogotem UE-27 2,070 1,905 1,683 1,604 2,17 2,212
kategorie 1-9

Polska 1,282 1,164 1,015 0,907 0,961 1,038
Posrednictwo UE-27 0223 0,201 0,193 0,190 0,237
pracy i doradztwo
zawodowe

Polska 0,069 0,094 0,096 0,088 0,098 0,093
Instrumenty UE-27 0,509 0,502 0,470 0,455 0,536
aktywne -
kategorie 2-7

Polska 0,356 0,359 0,405 0,469 0,526 0,603
Instrumenty UE-27 1,338 1,202 1,020 0,959 1,397 1,358
pasywne -
kategorie 8-9

Polska 0,857 0,7M 0,514 0,350 0,337 0,343

Zrédto: Eurostat, LMP database: Imp_expsumm.
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Poprawa sytuacji na rynku pracy po akcesji doprowadzita w 2008 r. do nowelizacji ustawy o promogji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy. Wprowadzone zmiany ustawowe zmierzaty w czterech kierunkach:

po pierwsze, umozliwiono znaczne zwiekszenie zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych, a w szczegélnosci
0s06b znajdujacych sie w trudnej sytuacji;

po drugie, starano sie zwiekszy¢ dostep do ustug rynku pracy;

po trzecie, przyjeto znaczne preferencje dla programéw ksztatcenia ustawicznego;

po czwarte, zmodyfikowano system zasitkow dla bezrobotnych w kierunku zwiekszenia motywacji do poszukiwania

pracy.

Pierwszy cel, to jest zwiekszenie zakresu aktywizacji zawodowej bezrobotnych, zamierzano osiaggna¢ przed wszystkim
przez:

rozszerzenie dostepu 0séb uprawnionych do korzystania z poszczegdlnych instrumentéw polityki rynku pracy,
poprawe sprawnosci dziatania urzedéw pracy oraz wizerunku publicznych stuzb zatrudnienia.

Nowelizacja przewidywata rozszerzenie mozliwosci korzystania ze szkolerh o osoby bezrobotne lub poszukujace pracy
w okresie wypowiedzenia stosunku pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, uczestniczace w zajeciach Centrum Inte-
gracji Spotecznej, pobierajace rente szkoleniowg lub $wiadczenie szkoleniowe, pracownikéw firm, ktére ogtosity upadtosé
lub sa w stanie likwidacji, oraz osoby pobierajace $wiadczenie socjalne na urlopie gérniczym lub gérniczy zasitek socjalny.
Ponadto poszerzono zakres ustug szkoleniowych. Obecnie obejmuja one skierowanie na szkolenie wraz z optaceniem jego
kosztow i stypendium dla uczestnika, udzielenie pozyczki na sfinansowanie kosztow szkolenia, dofinansowanie kosztéw
egzaminow oraz finansowanie kosztow studiéw podyplomowych wraz ze stypendiami.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, ktére byto przewidziane dla oséb bezrobotnych bedacych w szczegélnej sy-
tuacji na rynku pracy, zostato udostepnione dla wszystkich bezrobotnych oraz wybranych kategorii poszukujacych pracy
i przeksztatcone w przygotowanie zawodowe dorostych. Zmienita sie formuta tego programu. Przygotowanie zawodowe
dorostych moze odbywac sie w dwdch formach: praktycznej nauki zawodu trwajacej od 12 do 18 miesiecy oraz przyucze-
nia do pracy, ktére trwa przez okres 3-6 miesiecy. Rozszerzono réwniez grono oséb uprawnionych do odbycia stazu. Do
nowelizacji byty one adresowane do bezrobotnych do 25 roku zycia. W wyniku zmian udostepnione one zostaty wszystkim
bezrobotnym znajdujacym sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.

Utworzono centra aktywizacji zawodowej, jako wyodrebnione czesci urzedéw pracy, ktére miaty przyczynic sie do jako-
$ciowej poprawy funkcjonowania posrednictwa pracy. Ponadto zintegrowano potencjat posrednictwa pracy przez pota-
czenie odrebnych ustug, to jest posrednictwa pracy i ustug EURES. Nowa regulacja wprowadzita tez obowiazek sporzadza-
nia indywidualnych planéw dziatania dla bezrobotnych pozostajacych bez pracy co najmniej 6 miesiecy. Plan ten musi
by¢ opracowywany we wspodtpracy z bezrobotnym, a jego przygotowanie zakorczone nie pdzniej niz przed uptywem 210
dni od dnia rejestracji. Nowe uregulowania zmierzaty tez do zwiekszenia motywacji do uczestnictwa w przedsiewzieciach
aktywizujacych bezrobotnych. W tym celu wprowadzono wyzsze $wiadczenia w formie stypendidow dla bezrobotnych
bioracych udziat w szkoleniach, stazach, przygotowaniu zawodowym dorostych i kontynuujacych nauke w ramach nauki
szkolnej.

Nowym zamiarem byta préba integracji dziatan publicznych stuzb zatrudnienia i osrodkéw pomocy spotecznej. Rozwia-
zania te miaty skoordynowac dziatania wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wobec ktérych nieskuteczne
okazywaly sie tradycyjne instrumenty polityki rynku pracy. Rezultatem miato by¢ zmniejszenie liczby oséb pozostajacych
w rejestrach urzedéw pracy ze wzgledu na skfadke ubezpieczenia zdrowotnego.

Drugim celem nowelizacji ustawy byto zwiekszenie dostepu do ustug rynku pracy. Poszerzono grono oséb uprawnio-
nych do korzystania z ustug rynku pracy o poszukujacych pracy, w tym pracujacych powyzej 45 roku zycia, matzonkéw
rolnikéw objetych obowiazkowym ubezpieczeniem spotecznym i emigrantéw zarobkowych. Rozszerzono takze zakres
pomocy urzeddéw pracy dla pracodawcéw w ramach poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej. Przewidziano
tutaj pomoc we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikéw. Z posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego mogty zaczac¢ korzystaé osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktére nie s pracodawcami w rozumie-
niu ustawy o promocji zatrudnienia.

Nowelizacja przewidywata wprowadzenie programéw specjalnych dla powiatowych urzedéw pracy. Byty one pomyslane

jako wsparcie dla bezrobotnych potrzebujacych specyficznej pomocy na lokalnym rynku pracy. Programy specjalne miaty
zwiekszy¢ wptyw samorzadéw powiatowych na poprawe sytuacji na rynku pracy.
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Dostep do ustug rynku pracy zostat poszerzony przez mozliwos¢ zlecenia tych zadan innym podmiotom. Przykfadem ta-
kiego rozwigzania moze by¢ zlecenie posrednictwa pracy bezrobotnego agencji zatrudnienia.

Proponowane zmiany ukierunkowane byty na ograniczenie procedur biurokratycznych przez zastosowanie nowych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Uproszczeniu ulegly tez przepisy dotyczace dziatalnosci agencji zatrudnienia
i procedury ich wpisu do rejestru przez wojewddzkie urzedy pracy.

Trzeci kierunek zmian zwigzany byt z ksztatceniem ustawicznym i rozszerzat mozliwosci inwestowania w kapitat ludz-
ki. Nowe rozwiazania przewidywaty wieksza dostepnos¢ szkoler oraz nowy instrument dla wszystkich bezrobotnych, ja-
kim jest przygotowanie zawodowe dorostych. Przepisy stworzyty ponadto mozliwos¢ wydatkowania wigkszych srodkéw
z Funduszu Pracy na przedsiewziecia edukacyjne.

Czwarta zmiana dotyczyta zasad gospodarowania Funduszem Pracy. Biorac pod uwage fakt, ze tylko 15% bezrobot-
nych byto uprawnionych do tego swiadczenia, podniesiono jego wysokos¢ i wprowadzono zasade, ze zasitek ulega obni-
zeniu po trzech miesigcach.

Sumujac, nalezy zauwazy¢, ze nowelizacja ustawy umozliwita petniejsza realizacje zatozen koncepcji flexicurity, chociaz nie
byto o tym mowy w dokumentach programowych. Na przyktad przez regulacje wprowadzajaca obnizke wysokosci zasitku
dla bezrobotnych po trzech miesigcach pozostawania bez pracy zmobilizowano te grupe do wigkszej aktywnosci w po-
szukiwaniu pracy i ograniczono mozliwosci hazardu moralnego. Mocnga strong programoéw zatrudnienia po przystapieniu
do Unii Europejskiej byto objecie nimi coraz wiekszej liczby bezrobotnych, co byto mozliwe dzieki poprawie sytuacji
na rynku pracy i procyklicznemu mechanizmowi finansowania polityki rynku pracy. Pamietac jednak trzeba, ze w czasach
spowolnienia wzrostu gospodarczego i kryzysu mechanizm ten dziata w przeciwnym kierunku. Rosna wtedy wydatki na
zasitki dla bezrobotnych i malejg wptywy do Funduszu Pracy. Powoduje to ograniczenie srodkéw na instrumenty aktywnie
przeciwdziatajace bezrobociu i mamy do czynienia z ,wypychaniem” aktywnych srodkéw o fakultatywnym charakterze
przez obligatoryjne zasitki dla bezrobotnych. Bardzo czesto proces ten potaczony jest z akcja uzdrawiania finanséw pu-
blicznych przez oszczednosci w zakresie wydatkéw na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu. Finansowanie pro-
gramoéw zatrudnienia cechuje zatem strategia stop and go, powodujaca spadek ich efektywnosci w czasie ztej sytuacji
gospodarczej.

23



METODY | NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

24



L AKTYWNA POLITYKA RYNKU PRACY | JE) ENALUACJA o

ROZDZIAL 11

METODOLOGICZNE ASPEKTY EWALUACIJI
AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

1. Istota, funkcje i typy ewaluacji interwencji publicznych

Badania ewaluacyjne interwencji publicznych maja stosunkowo niedtuga historig, na szeroka skale rozwinety sie w drugiej
potowie XX wieku w Stanach Zjednoczonych. Praktyka ewaluacyjna zostata zapoczatkowana w sektorze edukacji i opieki
zdrowotnej. W Polsce ewaluacja programéw spotecznych jest zagadnieniem stosunkowo nowym, jej znaczenie jednak
w ostatnich latach szybko rosnie z co najmniej dwéch powodéw. Po pierwsze, naptyw wspdlnotowych srodkéw pomoco-
wych w zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej, gdzie ewaluacja stanowi standard wspétczesnego zarzadza-
nia w sektorze publicznym, wymusza dokonywanie systematycznej, wielokryterialnej oceny podejmowanych interwencji.
Po drugie, narastanie w wielu krajach europejskich, w tym réwniez w Polsce, probleméw spoteczno-ekonomicznych ta-
kich jak wysokie bezrobocie, marginalizacja i wykluczenie niektérych grup spotecznych z jednej strony, natomiast z dru-
giej rosnaca presja na ograniczanie wydatkow panstwa w zwigzku z nadmiernym deficytem finanséw publicznych i mato
optymistycznymi perspektywami wzrostu gospodarczego oznaczajg konieczno$¢ finansowania tylko takich programéw
wsparcia, ktorych skutecznosc¢ zostaje w drodze ewaluacji naukowo potwierdzona i udokumentowana.

Rodzajem interwencji publicznej, ktéra powinna podlega¢ systematycznej ewaluacji, jest aktywna polityka rynku pracy.
Obejmuje ona zbiér strategii i dziatart podejmowanych bezposrednio na rynku pracy, ktérych celem jest przygotowanie
bezrobotnych do ponownego wtaczania w proces pracy i zwiekszanie szans na trwate zatrudnienie. Stosowane programy
zatrudnienia maja na og6t charakter selektywny i sa przede wszystkim kierowane do znajdujacych sie w najtrudniejszym
potozeniu regionalnych rynkéw pracy i grup ryzyka. W sytuacji wysokiego bezrobocia i problemoéw strukturalnych na ryn-
ku pracy polityka rynku pracy pochtania znaczne $rodki publiczne. Ewaluacja tej polityki ma zatem uzasadnia¢ celowos¢
stosowania okreslonych form walki z bezrobociem oraz prowadzi¢ do ich wiekszej efektywnosci na poziomie mikro- i ma-
kroekonomicznym.

W literaturze przedmiotu pojecie ewaluadji jest réznie definiowane. Dla R. Szarfenberga ewaluacja jest szczegélnym rodza-
jem oceniania, wyceny lub wartosciowania'.

-~

Ramka 2.1. Definicje ewaluacji

Ewaluacja to systematyczne badanie o charakterze spoteczno-ekonomicznym, ktérego celem jest ocena jakosci
i wartosci programéw publicznych. W ujeciu Komisji Europejskiej ewaluacja stanowi ocene interwencji publicznej
pod katem efektow, oddziatywania i potrzeb, ktére ma spetniac lub miata zaspokoi¢.

Zrédto: D.M. Fournier, Evaluation, w: S. Mathison (red.), Encyclopedia of Evaluation, Sage Publications, Thousand Oaks — London 2005; K.
Olejniczak, Teoretyczne podstawy ewaluacji ex post, w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007.

- J

Z obu przytoczonych wyzej definicji wynika, ze ewaluacja taczy sie z oceng, jest jednak ze wzgledu na ztozony, wielo-
etapowy proces zagadnieniem szerszym znaczeniowo. Z ewaluacja zwigzane sg rowniez pojecia audytu i monitoringu,
przy czym pierwsze oznacza badanie programu pod katem legalnosci i zgodnosci z formalnymi procedurami i prawem,
natomiast drugie pomiar i analize stopnia realizacji celéw programéw za pomoca specjalnie opracowanych wskaznikéw
efektywnosci. Ewaluacja jest postepowaniem o szerzej zakrojonych celach, poza wykonywaniem czynnosci audytorskich

" R. Szarfenberg, Zagadnienia terminologiczne, w: B. Szatur-Jaworska (red.), Ewaluacja w stuzbach spotecznych, Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Warszawa 2010, s. 24-25.
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i monitorujacych efekty programu wymaga jeszcze podjecia dziatart badajacych wplyw okreslonej interwencji na jej adre-
satow i szersze otoczenie'.

Przy wyjasnianiu istoty ewaluacji wskazuje sie nastepujace cechy charakteryzujace to zagadnienie':

+ proces ewaluacji ma charakter analityczny i systemowy, polega na zastosowaniu podejscia naukowego, opierajace-
go sie na danych empirycznych i taczacego rézne metody badawcze;

- ewaluacja stuzy badaniu jakosci okreslonego programu publicznego i jego wartosci wyrazonej w kategoriach finan-
sowych;

« celem ewaluacji jest rowniez ocena procesu dziatania programu (celéw i wdrozenia) oraz jego efektéw.

J. Gérniak definiuje ewaluacje jako metodologicznie kontrolowany i usystematyzowany sposdb weryfikacji skutecznosci
polityk publicznych, ktéry - co wyraznie podkresla - jest prowadzony przez ekspertéw'. Zatem w polityce rynku pracy
ewaluacja polega na krytycznej i profesjonalnej analizie efektéw i oddziatywania aktywnych programéw zatrudnienia. Jej
zakres obejmuje ocene celu i zasadnos$ci wprowadzenia danego programu, wdrozenia, efektéw i jego wptywu na odbior-
cdw oraz otoczenie spoteczno-gospodarcze.

Profesjonalna ewaluacja wymaga doktadnego okreslenia kilku podstawowych elementéw. W kontekscie ewaluacji polityki
rynku pracy przykfady zdefiniowania podstawowych elementéw zawiera tab. 2.1.

Wedtug Komisji Europejskiej ewaluacja dziatan podejmowanych w sektorze publicznym petni zasadniczo dwie funkgcje,
tj. wzmacnianie odpowiedzialnosci i wspieranie proceséw uczenia sie. Badania ewaluacyjne s3 waznym narzedziem
wspomagania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem programami spotecznymi. Wyniki ewaluacji pokazuja racjonalnos¢
i efektywnos¢ gospodarowania finansami publicznymi (na przyktad pozwalaja sprawdzi¢, czy srodki na aktywizacje bez-
robotnych zostaty sensownie spozytkowane, czy udzielona bezrobotnym pomoc okazata sie skuteczna, jak wptynefa na
rynek pracy). Ewaluacje spetniaja réwniez funkcje edukacyjne, pomagaja weryfikowac paradygmaty, teorie, zatozenia leza-
ce u podstaw interwencji publicznej. Stuza przede wszystkim lepszemu rozumieniu proceséw spoteczno-gospodarczych
i identyfikowaniu metod pobudzania rozwoju'. Ewaluacja polityki rynku pracy powinna zatem sprzyja¢ tworzeniu coraz
lepszych programéw zatrudnienia dostosowanych do realiéw spoteczno-ekonomicznych kraju czy regionu, w wysokim
stopniu zaspokajajacych indywidualne potrzeby bezrobotnych.

Wymienione wyzej funkcje maja oczywiscie wydzwiek pozytywny. Socjologowie zaznaczaja jednak, ze w sytuacji nad-
miaru aktywnosci ewaluacyjnej moga ujawnic sie tzw. dysfunkcje czy funkcje nieuprawnione, do ktérych zalicza sie na
przyktad's:

+ odwlekanie waznych decyzji,

+ uzasadnianie decyzji, ktére zostaty juz podjete,

« unikanie lub rozpraszanie odpowiedzialnosci,

+ poprawe wizerunku instytucji zamawiajacej badanie.

W zwiazku z tym, iz w Polsce w praktyce sektora publicznego ewaluacja nie jest dziataniem o systematycznym i powszech-
nym charakterze, problem dysfunkgji raczej nie wystepuje.

Tab. 2.1. Podstawowe elementy ewaluacji aktywnej polityki rynku pracy

EWALUOWANIE PYTANIE NAZWA PRZYKLAD

Podmiot Kto dokonuje ewaluagji? Ewaluator Ewaluator zewnetrzny: instytucja naukowo-badawcza, firma
ewaluacyjna

Ewaluator wewnetrzny: wojewddzki urzad pracy

Przedmiot (o jest poddawane ewalu- Przedmiot lub obiekt ewaluacji Aktywne programy rynku pracy
owaniu?

2 |bidem, s. 32-33.

3 K. Olejniczak, Teoretyczne podstawy ewaluacji ex-post, w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007,
s.15-17.

" J.Gorniak, Efekt przyczynowy w ewaluacji, w: A. Haber, M. Szalaj (red.), Ewaluacja wobec wyzwar stojqgcych przed sektorem finanséw publicznych,
PARP, Warszawa 2009, s. 192.
5 K. Olejniczak, op. cit., s. 22.

®R.Szarfenberg, op. cit., s. 30-31.
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EWALUOWANIE PYTANIE NAZWA PRZYKLAD
Kryteria Wedtug jakich kryteriow Kryteria ewaluacyjne Trafnos¢, skutecznos¢, efektywnosc (ekonomicznosc), uzytecz-
ewaluowane? nos¢, oddziatywanie (wptyw)
Cel W jakim celu ewaluowano? |  Cele ewaluowania Bardziej racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi

przeznaczanymi na aktywizacje bezrobotnych, poprawa funk-
Gonowania programéw, informowanie opinii publicznej o dzia-
taniach stuzb zatrudnienia na rzecz ograniczania bezrobocia

Sposéb, styl Jak ewaluowano? Metoda ewaluacji Ocena ex ante i ex post

Narzedzia Za pomoca czego ewalu- Instrumenty ewaluowania Wywiady pogtebione, badania sondazowe, monitoring, analiza
owano? mikroekonometryczna

Wytwor (o jest produktem ewalu- Ewaluacja w sensie wystawionej Ocena zasadnosci zastosowania poszczegélnych programéw
owania? oceny w okreslonych uwarunkowaniach spoteczno-ekonomicznych,

efektywnos$¢ brutto i netto aktywnych programéw zatrudnienia
Wptyw, konsekwen- | Jaki wptyw miato ewalu- Wptyw ewaluowania na podmiot, Wieksza skutecznos¢ dziatari na rzecz ograniczania bezrobocia,
Gje, skutki owanie i jego wytwory? przedmiot, otoczenia ewaluowania poprawa sytuagji na rynku pracy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Szarfenberg, Zagadnienia terminologiczne, w: B. Szatur-Jaworska (red.), Ewa-
luacja w stuzbach spotecznych, MCPS, Warszawa 2010, s. 27.

Istnieje wiele réznych typologii ewaluacji, ktére zostaty szczegdtowo opisane w aktach prawnych, instrukcjach oraz litera-
turze przedmiotu. W tym miejscu zostanie przedstawiona najbardziej popularna urzedowa klasyfikacja badan ewaluacyj-
nych, ktéra propaguje Komisja Europejska. Wedtug tej typologii, biorac pod uwage moment dokonywanej oceny, mozna
rozréznic cztery podstawowe rodzaje ewaluacji':

- ewaluacje exante,
- ewaluacje mid-term,
- ewaluacje ex post,
- ewaluacje on-going.

Ewaluacja ex ante przeprowadzana jest przed rozpoczeciem realizacji danego programu i polega na przewidywaniu efek-
téw i oddziatywania interwencji wdrozonej w jednym srodowisku, w innych srodowiskach, uwzgledniajac przy tym wzrost
dobrobytu. Bazuje na ocenie szacunkowej, w ktérej analizuje sie mocne i stabe strony kraju, regionu lub sektora, sytuacje
spoteczno-gospodarcza i na rynku pracy. W badaniu tego typu okresla sie przede wszystkim okolicznosci i uwarunkowa-
nia sprzyjajace skutecznej realizacji okreslonej interwenciji. Pytania, jakie stawia sie w ramach tej oceny, dotycza najcze-
$ciej: potrzeb bezposrednich beneficjentéw programu - ich probleméw, ograniczen i mozliwosci, warunkéw spoteczno-
-gospodarczych, w ktérych program ma by¢ realizowany, przejrzystosci i spéjnosci celéw podejmowanej interwencji, do-
boru whasciwych wskaznikéw realizacji celéw i planowanego procesu wdrazania programu.

Gtéwna rolg ewaluacji ex ante jest poprawa racjonalnosci dziatan podejmowanych na etapie planowania oraz wzmocnie-
nie jakosci przygotowywanych projektéw programéw. Na przyktad, w odniesieniu do polityki rynku pracy, w ramach takiej
ewaluacji mozna zbada¢, w jakim stopniu niektére programy zatrudnienia stosowane w jednym kraju czy regionie moz-
na skutecznie realizowa¢ w innym kraju czy regionie. Mozna réwniez na podstawie prognozy efektow zatrudnieniowych
brutto i netto oceni¢ zasadnos¢ stosowania wybranych instrumentéw aktywizacji w stosunku do okreslonych grup bez-
robotnych. Trzeba jednak w tym miejscu wspomnie¢, ze egzekwowanie odpowiedzialnosci, czyli rozliczanie na wczesnym
etapie projektu, jest problematyczne, moze bowiem opézniac, a nie przyspieszac rozpoczecie programu.

Ewaluacja mid-term jest wykonywana mniej wiecej po uptywie potowy okresu realizacji programu. Jest zasadna w sytu-
acji, gdy dana interwencja dotyczy dtuzszego czasu. Badane w ramach tej oceny kwestie maja da¢ odpowiedz na pytanie,
czy realizowany projekt moze by¢ kontynuowany zgodnie z przyjetym planem dziatania, czy musi zosta¢ poddany mody-
fikacji.

W praktyce sektora publicznego najwigksze znaczenie odgrywaja analizy ex post, okreslane réwniez mianem ewaluacji

podsumowujacej. Badania ewaluacyjne ex post zawierajg elementy kontroli, maja charakter opisowy i wyjasniajacy, stuza
rozliczeniu przed opinig publiczng z efektow, bteddw i opdznien. Stanowia one catosciowy i ostateczny osad programu,

7 European Commission, Evaluating Socio-Economic Development, Sourcebook 1: Active Labour Market Policies. Przewodnik Komisji Europejskiej
z zakresu ewaluadji, s. 6-12, http://www.evalsed.info (15.11.2005).
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wskazuja czynniki przyczyniajace sie do sukcesu lub niepowodzenia procesu realizacji programu oraz dobre praktyki. Py-
tania stawiane w ramach ewaluacji ex post dotycza kwestii zaspokojenia potrzeb i oczekiwan adresatéw programu, efek-
téw programu, w tym efektéw ubocznych, i ich wplywu na beneficjentéw oraz otoczenie, poniesionych naktadéw, szcze-
go6lnie w relacji do uzyskanych rezultatéw itp. Celem ewaluacji ex post jest zbadanie programu pod katem skutecznosci,
efektywnosci (ekonomicznosci), uzytecznosci, trwatosci oraz oddziatywania.

Waznym elementem ewaluacji ex post, na ktéry szczegdlny nacisk ktadzie ostatnio Komisja Europejska, jest okre$lenie
zwigzkow przyczynowych miedzy podjeta interwencjg a zaobserwowanymi wynikami i ustalenie efektu netto, czyli zmia-
ny spowodowanej interwencja, ktérej nie mozna przypisac¢ samoistnemu oddziatywaniu innych czynnikéw. Przyktadowo,
w kontekscie polityki rynku pracy, Komisje Europejska interesuje, czy i w jakim stopniu rozwéj aktywnych programoéw
rynku pracy oddziatuje na wzrost zatrudnienia i redukcje bezrobocia oraz czy srodki wydane na aktywizacje bezrobotnych
faktycznie wptywaja na poprawe sytuacji tej grupy oséb na rynku pracy. W praktyce badania polegajace na ustaleniu wy-
izolowanego wptywu dziatania ré6znych programéw publicznych sa ktopotliwe, wymagaja zastosowania ztozonych proce-
dur i skomplikowanych metod statystyczno-ekonometrycznych.

Ewaluacja on-going ma charakter uzupetniajacy, moze by¢ przeprowadzona punktowo lub w sposéb ciagty poprzez
systematyczng obserwacje problemow, ktére pojawiaja sie w fazie realizacji programu. Koncentruje sie przewaznie na
poprawie zarzadzania programem, rozwijaniu partnerstwa, biezagcym usuwaniu probleméw. Stuzy przede wszystkim in-
stytucjom wdrazajacym dana interwencje.

2. Oddziatlywanie aktywnej polityki rynku pracy

2.1. Efekty wzmacniajace oddzialywanie aktywnej polityki rynku pracy

Aktywne programy rynku pracy, podobnie jak inne programy publiczne, w tym interwencje UE, sg wieloaspektowe, reali-
zuja rézne cele i interesy oraz angazuja rézne podmioty. Coraz czesciej sa wdrazane na wielu poziomach (np. krajowym
i regionalnym), obejmuja zréznicowane dziatania i grupy docelowe. To sprawia, ze ich efekty s odczuwane przez réznych
aktoréw rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej.

Oddziatywanie aktywnej polityki na rynek pracy, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i zagregowanym, jest zrézni-
cowane i nie zawsze pozytywne, co utrudnia pomiar wynikdw programu i ocene jego skutecznosci. Klasyfikacja efektéw
aktywnej polityki rynku pracy nie jest rzecza tatwa, bo zdania ekonomistéw w kwestii wptywu aktywnych programoéw
rynku pracy na rozmiary zatrudnienia i bezrobocia sa podzielone. Do analizy efektéw polityki rynku pracy wykorzystuje sie
nastepujace koncepcje teoretyczne: zmodyfikowany model Layarda-Nickella, zmodyfikowana koncepcje krzywej Beverid-
ge'a oraz koncepcje bezrobocia nieprzyspieszajacego proceséw inflacyjnych NAIRU'®.

Wedtug L. Calmforsa jedynym bezposrednim efektem ekspansji aktywnej polityki rynku pracy jest wzrost liczby uczestni-
kéw programéw zatrudnienia i zwigzana z tym redukcja jawnego bezrobocia. Osoby bezrobotne, ktérym udzielono po-
mocy w ramach aktywnych polityk rynku pracy, sa wytaczane z systemu ewidencji bezrobotnych, co oznacza odpowiednie
zmniejszenie liczby zarejestrowanych bezrobotnych. Aktualnie w Polsce do statystyk bezrobocia nie wlicza sie bezrobot-
nych obejmowanych wszystkimi mozliwymi formami wsparcia, z wyjatkiem posrednictwa pracy i doradztwa zawodowe-
go. Zatem efekt polegajacy na redukcji jawnego bezrobocia przy zatozeniu, ze nie wystapia zadne inne efekty ekspansji
aktywnych programoéw, nazywa sie efektem brutto lub efektem nominalnym (ramka 2.2.).

Niestety aktywna polityka rynku pracy wywotuje réwniez wiele efektéow o charakterze posrednim, ktére beda zaréwno
wzmacnia¢, jak i ostabiac uzyskane efekty brutto. W tym miejscu oméwione zostang efekty posrednie, ktérych oddziatywa-
nie na rozmiary zatrudnienia i bezrobocia ocenia sie jako pozytywne. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢':

aktywizacje zawodowa bezrobotnych i zwigzany z tym wzrost efektywnej podazy pracy,
wzrost konkurencji na rynku pracy,

poprawe dopasowan strukturalnych na rynku pracy,

wzrost produkcyjnosci sity robocze;j.

8 Koncepcje te zostaty szczegotowo przedstawione w: E. Kwiatkowski, op. cit.

' L. Calmfors, Active Labour Market Policy and Unemployment — A Framework for the Analysis of Crucial Design Features, Institute for International
Economic Studies, Seminar Paper 1994, No. 563, s. 4-17; E. Kwiatkowski, op. cit., s. 310-316.
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Ramka 2.2. Zmodyfikowany model Layarda-Nickella

Shopa zalnudnienia regulsmegn

W zmodyfikowanym modelu Layarda-Nickella dokonano rozréznienia pomiedzy zatrudnieniem regularnym a uczest-
nictwem w aktywnych programach rynku pracy. Na osi poziomej odtozono stope zatrudnienia regularnego, pomija-
jacego uczestnictwo w aktywnych programach, natomiast na osi pionowej ptace realne. Stopa zatrudnienia regular-
nego oznacza udziat zatrudnienia regularnego w ogdlnych zasobach sity roboczej. Krzywa ZR o nachyleniu ujemnym
obrazuje zaleznos¢ stopy zatrudnienia regularnego od wysokosci ptac realnych. Im nizsze ptace realne, tym wyzsza
stopa zatrudnienia regularnego i odwrotnie. Natomiast krzywa PPR o nachyleniu dodatnim pokazuje zalezno$¢ po-
stulowanych pfac realnych od stopy zatrudnienia regularnego. Oznacza to, ze im wyzsze zatrudnienie w gospodarce,
tym silniejsza presja na wzrost pfac.

Na rysunku zaznaczono ponadto dwie proste pionowe PZ i AP. Pierwsza z nich ilustruje poziom petnego zatrudnie-
nia w gospodarce, natomiast druga wyznacza cze$¢ zasoboéw sity roboczej niebiorgcej udziatu w aktywnych progra-
mach. Pozioma odlegto$¢ miedzy tymi dwiema prostymi okresla wielkos¢ uczestnictwa w programach rynku pracy
(ug). Uczestnicy aktywnych programéw sa wypisywani z rejestru bezrobotnych, co wptywa na zmniejszenie liczby
bezrobotnych. Przeciecie sie krzywych w punkcie A wyznacza wartosci ptac realnych i zatrudnienia regularnego cha-
rakterystyczne dla réwnowagi na rynku pracy. Natomiast odlegtos¢ od punktu A do krzywej AP obrazuje wielkos$¢
bezrobocia w gospodarce. Jezeli na skutek ekspansji aktywnych programoéw wzrosnie liczba ich uczestnikéw, co na
rysunku znajdzie odzwierciedlenie w przesunieciu krzywej AP w lewo, do potozenia AP’ to bezposrednim efektem
tego, przy zatozeniu, ze nic innego sie nie zdarzy, bedzie redukcja jawnego bezrobocia z b, do b;. Jest to efekt brutto
aktywnych programéw rynku pracy.

Zrédto: E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2002, s. 305.

Zjawisko bezrobocia prowadzi do obnizania aktywnosci zawodowej i ograniczania rozmiaréw podazy. Problem ten doty-
ka najczesciej bezrobotnych dtugotrwale, ktdrzy, zniecheceni bezskutecznym poszukiwaniem zatrudnienia, ostatecznie
wycofuja sie z rynku pracy. Aktywna polityka rynku pracy, poprzez wiaczanie do programéw bezrobotnych najbardziej
zagrozonych dezaktywizacja, moze przeciwdziata¢ odptywom do biernosci. Z drugiej strony moze réwniez poprzez pro-
gramy szkoleniowe, doradztwo zawodowe i posrednictwo stymulowac ponowne wejscie na rynek pracy oséb pozostaja-
cych przez dtuzszy czas biernych zawodowo. W ten sposéb aktywna polityka rynku pracy przyczynia sie do zwigkszania
rozmiaréw efektywnej podazy pracy.
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W zasadzie uwaza sig, ze dtugotrwale bezrobotni czy powracajacy na rynek pracy po dtuzszej przerwie sa stabymi kon-
kurentami w walce o miejsca pracy dla krotkotrwale bezrobotnych i pracujacych. Jednak uczestnictwo w aktywnych pro-
gramach spowoduje, ze stang sie bardziej produktywni i zaczng intensywniej poszukiwaé zatrudnienia. Doprowadzi to
do wzrostu konkurencji na rynku pracy (pracujacy beda silniej odczuwac konkurencje o miejsca pracy ze strony poszuku-
jacych zatrudnienia) i wywota ostabienie presji ptacowej. Mozna sie spodziewac, ze sytuacja na rynku pracy poprawi sie,
powstang nowe miejsca pracy i w zwigzku z tym bezrobocie spadnie.

Aktywna polityka rynku pracy prowadzi do poprawy dopasowan strukturalnych na tym rynku. Szczegélnie wazne s3 szko-
lenia zawodowe oraz staze, dzieki ktérym bezrobotni moga zdoby¢ odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie zawo-
dowe wymagane przez pracodawcéw. Mozna oczekiwa¢, ze przyjmowanie bezrobotnych do pracy przystosowanej do
ich kwalifikacji i predyspozycji bedzie korzystnie wptywaé na trwatos¢ uzyskanego zatrudnienia. Duze znaczenie maja
réwniez Srodki wspierajace mobilnos¢ przestrzenna bezrobotnych, ktére pozwalaja podja¢ zatrudnienie w miejscu odda-
lonym od miejsca zamieszkania. Nalezy tutaj wymienic¢ instrumenty tradycyjne, na przyktad takie jak: refundacje kosztow
przejazdu do miejsca pracy, odbywania szkolenia lub stazu, refundacje kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy, odby-
wania stazu lub szkolenia oddalonym od miejsca zamieszkania i te bardziej innowacyjne, jak dotacje na zasiedlenie, ktére
wprowadzono ostatnio w ramach programu pilotazowego ,Mtodzi na rynku pracy”.

Poprawa dopasowan strukturalnych na rynku pracy dokonuje sie w nastepujacych sytuacjach: kiedy kwalifikacje
0s6b poszukujacych pracy sa dostosowane do struktury popytu na prace, kiedy bezrobotni angazuja sie w proces
poszukiwania pracy oraz kiedy decyduja sie na podjecie zatrudnienia w innym miejscu niz miejsce zamieszkania,
poniewaz tam, gdzie mieszkaja, brakuje ofert pracy i szanse na jej znalezienie sg znikome. Lepsze dopasowania na
rynku pracy oznaczaja, ze wolne miejsca pracy sa szybciej obsadzane przez bezrobotnych, co skutkuje obnizeniem
kosztow utrzymania tych miejsc przez pracodawcéw i moze prowadzi¢ do zwigkszenia popytu na prace. Doda¢ na-
lezy, ze poprawa dopasowan strukturalnych na rynku pracy powoduje, ze presja na wzrost ptac stabnie, obnizajac
tym samym poziom bezrobocia réwnowagi w gospodarce. Lepsze dopasowania strukturalne beda zatem wzmacnia¢
efekt brutto aktywnych polityk rynku pracy.

Negatywnym skutkiem bezrobocia jest postepujaca dekwalifikacja, prowadzaca do znacznego ubytku kapitatu ludzkiego
i spadku produktywnosci sity roboczej. Uczestnictwo w szkoleniach, stazach oraz programach subsydiowania zatrudnienia
pozwala na utrzymanie, a nawet zwiekszenie produktywosci sity roboczej. Instrumenty aktywnej polityki rynku pracy na-
kierowane na wzrost produktywnosci moga przyczyniac sie do wzrostu popytu na prace i z pewnoscia przynosza korzysci
w postaci zwiekszonych mozliwosci ekonomicznych gospodarki.

2.2. Efekty ostabiajace oddzialywanie aktywnej polityki rynku pracy

Aktywna polityka rynku pracy generuje réwniez efekty posrednie, ktdrych wptyw na rozmiary zatrudnienia regular-
nego jest neutralny lub negatywny?. Takim efektem jest wzrost oczekiwan ptacowych bezrobotnych. Po pierwsze,
zmiany produktywnosci sity roboczej uzyskane wskutek uczestnictwa bezrobotnych w aktywnych programach rynku
pracy (wzrost kwalifikacji, wyzsze doswiadczenie) moga mie¢ wydzwiek negatywny, jezeli beda prowadzi¢ do bar-
dziej wygérowanych postulatéw ptacowych. Na przyktad uwaza sie, ze bezrobotni po przebytych szkoleniach maja
z reguty wyzsze aspiracje zawodowe i oczekiwania w stosunku do ptacy progowej, przy ktérej beda sktonni podjac
zatrudnienie. Postawa taka prowadzi¢ bedzie do trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia i wydtuzania okresu bezrobocia.

Po drugie, wzrost presji ptacowej, ktéry ostabia oddziatywanie aktywnej polityki rynku pracy, jest rowniez skutkiem
zahamowania utraty statusu materialnego przez bezrobotnych. Uczestnictwo w aktywnych programach rynku pracy

faczy sie z uzyskiwaniem przez bezrobotnych okreslonych dochoddw, ktére czesto sa wyzsze od zasitku dla bezro-
botnych.

2 |bidem.
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Ramka 2.3. Efekty uboczne aktywnej polityki rynku pracy na poziomie zagregowanym

Do najwazniejszych efektéw zewnetrznych aktywnych polityk rynku pracy wptywajacych na réwnowage ogéing za-

licza sie:

- efekt wypierania (displacement effect) - oznacza wypieranie z rynku pod wptywem zachodzacych proceséw kon-
kurencji przedsiebiorstw prywatnych, ktére nie uzyskaly wsparcia ze strony aktywnych programéw rynku pracy,
wskutek czego prace traca zatrudnieni w tych firmach pracownicy, np. firmy zatrudniajace subsydiowanych pra-
cownikéw moga obnizy¢ swoje koszty pracy i stac sie bardziej konkurencyjne w stosunku do firm niekorzystajacych
z pomocy, ktére ostatecznie musza zwalnia¢ pracownikéw;

- efekt substytucji (substitution effect) — wystepuje wdwczas, gdy pracodawcy zamiast normalnych pracownikow
przyjmuja do pracy bezrobotnych, ktérych ptace sa w pewnej czesci dotowane przez panstwo, w rezultacie zatrud-
nienie ogodlne nie zwieksza sie, bowiem zatrudnienie subsydiowane zastepuje normalne zatrudnienie;

- efekt znieksztalcen podatkowych - aktywna polityka rynku pracy powoduje reperkusje podatkowe, ktére moga
wzmacniad, jak i ostabia¢ efekty netto aktywnych programoéw; z jednej strony wyzsze zatrudnienie regularne be-
dace skutkiem dziatania aktywnych polityk oznacza wyzsze wptywy do budzetu z tytutu podatkéw oraz nizsze
wydatki na swiadczenia kompensacyjne i inne programy, pozwala to na obnizenie stép podatkowych, co powin-
no zaowocowac zwiekszeniem popytu na prace; z drugiej strony aktywna polityka rynku pracy jest finansowana
z podatkéw i koszty jej realizacji sa znaczne, moze to doprowadzi¢ do wzrostu opodatkowania pracy i w rezultacie
obnizy¢ podaz pracy i zmniejszy¢ zatrudnienie;

- efekt jalowego biegu (dead-weight loss) - ma miejsce wtedy, kiedy uczestnictwo bezrobotnego w programie,
ktore pocigga za soba pewne naktady, nie powoduje zadnych efektéw zatrudnieniowych; innymi stowy sytuacja
bezrobotnego bytaby taka sama w przypadku nieskorzystania ze wsparcia aktywnej polityki, np. gdy przeszkolony
bezrobotny podejmuje prace, lecz podjatby zatrudnienie réwniez bez wczedniejszego udziatu w szkoleniu;

- efekt przetrzymywania (booking effect) - pozorne zmniejszanie bezrobocia wskutek wtaczania bezrobotnych do
aktywnych programéw; osoby aktywizowane nie sa wliczane do statystyki bezrobotnych, ale faktycznie poszukuja
pracy, co powoduje, ze bezrobocie realnie nie zmienia sig, efekt dotyczy przede wszystkim form stuzacych podno-
szeniu kwalifikacji, czyli szkolen, stazy, przygotowania zawodowego dorostych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: L. Calmfors, Active Labour Market Policy and Unemployment — A Framework for the Analysis of
Crucial Design Features, Institute for International Economic Studies, Seminar Paper 1994, No. 563, s. 4-17; M. Kabaj, Strategie i programy
przeciwdziatania bezrobociu w Unii Europejskiej i w Polsce, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004, s. 265.

- J

| tak na przyktad bezrobotni skierowani do prac interwencyjnych lub robét publicznych otrzymuja wynagrodzenie,
a uczestnicy szkolen i stazy - stypendium. Powoduje to wydtuzenie czasu poszukiwania nowej pracy z uwagi na ostabienie
intensywnosci tych poszukiwan oraz wzrost postulatéw ptacowych. Mozliwos¢ uzyskania pomocy w ramach aktywnych
programoéw zmniejsza dolegliwos¢ ekonomiczna bezrobocia dla oséb, ktére go doswiadczaja, wywotujac tym samym sil-
niejsza presje na wzrost ptac. W rezultacie prowadzi to do spadku zatrudnienia regularnego i wzrostu bezrobocia réwno-
wagi.

Prowadzeniu polityki aktywizacyjnej towarzysza efekty zewnetrzne, ktére ujawniaja sie na poziomie catej gospodarki, a ich
wplyw na rozmiary zatrudnienia regularnego jest negatywny lub neutralny. Efekty te nazywane sa pozornymi. Do naj-
wazniejszych nalezy zaliczy¢: efekt wypierania, substytucji, znieksztatcen podatkowych. Okazuje sig, ze pozytywne efekty
uzyskiwane przez uczestnikéw aktywnych programéw sag osiggane kosztem tych, ktérzy w nich nie uczestnicza. Wobec
tego efekty uzyskiwane na poziomie indywidualnym nie przektadaja sie na efekty zagregowane. Nieco inny charakter maja
efekty: jalowego biegu i przetrzymywania.

Ryzyko wystapienia efektow zewnetrznych jest zréznicowane i zalezy od rodzaju zastosowanego wsparcia. Efekty wypie-
rania i substytucji pojawiaja sie przewaznie w przypadku programéw subsydiowania zatrudnienia w sektorze publicznym
i prywatnym. Jatowa strata moze towarzyszyc¢ wszystkim dziataniom aktywizacyjnym. Natomiast efekt reperkusji podatko-
wych wystepuje wéwczas, gdy dany program jest stosowany na szerokg skale i pochtania znaczne srodki publiczne.

Oddziatywanie aktywnych polityk rynku pracy zaktécaja rowniez efekty zamkniecia (locking-in effect), stygmatyzacji (stig-

matisation), ktére ujawniaja sie na poziomie indywidualnym, oraz efekty zwigzane z adresowaniem aktywnych progra-
mow, tj. kwaszenia (souring) czy spijania $mietanki (creaming).
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Ramka 2.4. Efekty uboczne aktywnej polityki rynku pracy na poziomie indywidualnym

Na poziomie indywidualnym pozytywny wptyw aktywnej polityki rynku pracy moze by¢ ostabiony przez:

- efekt zamkniecia (locking-in effect) — zwany réwniez efektem retencji, oznacza mniejsze zainteresowanie podje-
ciem zatrudnienia i mniejsza intensywno$¢ poszukiwan pracy w zwiazku z uczestnictwem w programie, np. szkoleniu,
co w rezultacie wydtuza czas trwania bezrobocia;

- efekt stygmatyzacji (stigmatisation) — zwigzany jest z napietnowaniem bezrobotnych uczestniczacych w aktyw-
nych programach, np. pracodawcy niechetnie zatrudniaja uczestnikéw robét publicznych, ktérzy sa postrzegani jako
pracownicy mato wydajni i stabo zmotywowani do pracy; albo pracodawcy nie chca zatrudnia¢ bezrobotnych po
przeszkoleniu zorganizowanym przez urzedy pracy, powotujac sie na niska jako$¢ prowadzonych kurséw.

Zrédto: jak w ramce 2.3.

N J

Efekt zamkniecia wystepuje najczesciej w przypadku podazowo zorientowanych instrumentéw polityki rynku pracy, czyli
szkolen, stazy czy przygotowania zawodowego dorostych. Efekty stygmatyzacji moga dotykac uczestnikow wszystkich
form aktywizacji poza wspieraniem tworzenia nowych miejsc pracy. W najwiekszym stopniu uderzaja jednak w bezro-
botnych skierowanych do odbywania robét publicznych czy prac spotecznie uzytecznych. Spijanie $mietanki ma miejsce
czesto przy szkoleniach, stazach czy uzyskiwaniu jednorazowych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Te
instrumenty czesciej trafiaja do bezrobotnych o wzglednie dobrych perspektywach na rynku pracy. Kwaszenie natomiast
wystepuje najczesciej przy robotach publicznych i pracach spotecznie uzytecznych.

-

~

Ramka 2.5. Efekty uboczne zwigzane z adresowaniem aktywnej polityki rynku pracy

Prawidtowe oddziatywanie aktywnej polityki rynku pracy zaktécajg rowniez efekty zwigzane z nieprawidtowym adre-
sowaniem programow, do ktérych zalicza sie:

- efekt spijania Smietanki (creaming) — wystepuje wowczas, gdy aktywne programy kierowane sa do oséb lepiej
rokujacych na uzyskanie pracy, na ogét mtodszych, lepiej wyksztatconych i bardziej zmotywowanych do podjecia za-
trudnienia; powoduje, ze uzyskane po programie efekty sg tatwo osiggane i z requty wyzsze niz przecietne oczekiwane
efekty dla catej populacji bezrobotnych;

- efekt kwaszenia (souring) — jest przeciwienstwem efektu spijania $mietanki, oznacza kierowanie aktywnych pro-
gramow do 0séb ze szczegdinymi problemami na rynku pracy, takich jak: dlugotrwale bezrobotni, niepetnosprawni,
cudzoziemcy, bezdomni, byli wiezniowie; powoduje, ze zaobserwowane po programie efekty moga by¢ nizsze niz
przecietne oczekiwane efekty dla catej populacji bezrobotnych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Trzciriski, Wykorzystanie techniki propensity score matching w badaniach ewaluacyjnych,
PARP, Warszawa 2009, s. 16.

N J

2.3. Efektywnos¢ brutto i netto

W ewaluacji interwencji publicznych, takich jak polityka rynku pracy, wazna kwestig pozostaje rozréznienie efektéw no-
minalnych (brutto) i realnych (netto).

Efekt brutto aktywnej polityki rynku pracy wyraza stopien realizacji zaktadanych celéw poszczegélnych programéw,
nie mierzy jednak w sposéb adekwatny wptywu tych programéw na wzrost zatrudnienia, ograniczenie bezrobocia czy
zmiane statusu na rynku pracy aktywizowanych bezrobotnych. Jezeli na poziomie makroekonomicznym miarg sukcesu
polityki rynku pracy jest stopa bezrobocia, to trzeba pamieta¢, ze jej spadek moze by¢ réwniez spowodowany dziataniami
prowadzonymi w ramach innych polityk w panstwie. Poza tym zaobserwowane zmiany moga mie¢ charakter pozorny.
Efekty brutto aktywnej polityki rynku pracy w skali catej gospodarki beda ostabiane przez tzw. efekty zewnetrzne (pozor-
ne), tj. wypychania, substytucji, znieksztatcen podatkowych, jatowego biegu, przetrzymywania, o czym pisano w pkt. 2.2.
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Ramka 2.6. Pojecie efektu brutto i netto

Efekt brutto obrazuje zmiany zaobserwowane po podjeciu okreslonej interwencji, ktére zdefiniowano w jej celach.
Zmiany te moga by¢ réwniez determinowane innymi czynnikami, niezaleznymi od podejmowanej interwencji. Efek-
tem brutto jest obnizenie bezrobocia wskutek ekspansji aktywnych programoéw. W odniesieniu do poszczegélnych
form udzielanego wsparcia, efektem brutto bedzie na przykfad odsetek uczestnikéw konkretnego programu, ktérzy
po jego zakonczeniu podjeli niesubsydiowane zatrudnienie (czyli zatrudnienie na konkurencyjnym rynku pracy).

Efekt netto obrazuje zmiany spowodowane interwencja, ktdrych nie mozna przypisa¢ samoistnemu oddziatywaniu
innych czynnikéw, pokazuje wyizolowany wptyw programu na uzyskane rezultaty. Innymi stowy efekt netto stanowi
réznice miedzy efektem brutto pomniejszonym o efekty pozorne, co mozna zapisac:

Efekt, .

Efektem netto programoéw zatrudnienia bedzie odsetek bezrobotnych podejmujacych zatrudnienie wylacznie pod
wptywem uczestnictwa w tych programach.

= Efektbrutto - Efektyp"zome

Zrédto: opracowanie wiasne.

J

W wymiarze indywidualnym fakt podjecia przez bezrobotnych pracy po programie mozna przypisac nie tylko dziataniu
programu, ale réwniez innym czynnikom: cechom i postawom bezrobotnych, koniunkturze gospodarczej oraz innym pro-
gramom. Na poziomie indywidualnym oddziatywanie polityki rynku pracy jest rowniez ostabiane przez stygmatyzacje czy
efekt zamkniecia.

Okreslenie efektu realnego (netto) aktywnych programoéw rynku pracy wymaga oddzielenia zmiany, ktéra wystapita
niezaleznie od podjetej interwencji, od zmiany przypisanej oddziatywaniu tej interwencji. Efekt netto aktywnych polityk
rynku pracy ma informowa¢, czy i w jakim stopniu wzrost zatrudnienia w gospodarce czy podjecie przez bezrobotnego
pracy nastapito wskutek zastosowania konkretnych dziatari aktywnych.

3. Definiowanie miar efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy

moze by¢ réznie definiowany, w zaleznosci od tego, jakie przypisano mu cele operacyjne. W kontekscie ewaluacji aktyw-
nej polityki rynku pracy przedmiotem oceny sa najczesciej efekty uzyskane w plaszczyznie ekonomicznej, czyli przede
wszystkim efekty zatrudnieniowe i dochodowe. Najwazniejszym bowiem celem tej polityki jest poprawa sytuacji bez-
robotnych na rynku pracy przez zwiekszanie szans na uzyskanie trwatego zatrudnienia oraz wyzszych dochodéw z pracy.
Praktyka ewaluacyjna pokazuje, ze w krajach Wspélnoty analizuje sie przewaznie efekty zatrudnieniowe, natomiast w Sta-
nach Zjednoczonych sytuacje dochodowa beneficjenta programu.

Wybdr miar efektywnosci zalezy od przyjetej do ewaluacji polityki rynku pracy perspektywy, ktéra moze mie¢ mikro- i/lub
makroekonomiczny charakter. Polityka ta oddziatuje zaréwno na beneficjentéw programow, jak i na pozostatych uczestni-
kéw rynku pracy i catg gospodarke. W sytuacji badania efektéw zagregowanych miara skutecznosci polityki aktywizacyjnej
moze byc¢: stopa bezrobocia, zatrudnienie, odptyw z bezrobocia do zatrudnienia statego, odptyw z bezrobocia do biernosci
zawodowej, ptace. Na poziomie indywidualnym miarg sukcesu danego instrumentu jest najczesciej fakt podjecia przez
bezrobotnego niesubsydiowanej pracy po zakonczeniu programu. O efektywnosci danego instrumentu na poziomie mi-
kroekonomicznym decyduja rowniez jakosciowe aspekty sytuacji zatrudnieniowej bezrobotnego, dotyczace: czasu i for-
my zatrudnienia, rodzaju umowy o prace, wymiaru czasu pracy, zgodnosci wykonywanej pracy z kwalifikacjami. Te kwestie
sg pomijane w analizie mikroekonometrycznej, rozwija sie je w ramach badan jakosciowych.

Nalezy podkresli¢, ze do petnej reintegracji bezrobotnych z rynkiem pracy dochodzi wskutek uczestnictwa nie w jednym
dziataniu, lecz w sekwencji dziatai aktywnych, ktére sie wzajemnie dopetniaja. Dlatego coraz czesciej podwaza sie sens
i zasadnos¢ oceny wybranych, pojedynczych instrumentéw wytacznie pod katem zatrudnialnosci, skoro nie przyczyniaja
sie one w sposob bezposredni do uzyskania trwatego zatrudnienia. Postepowanie takie moze prowadzi¢ do btednych
wnioskéw i niestusznych decyzji odnosnie do niektérych srodkéw. Dla wielu programéw warto by¢ moze okredli¢ inne
miary sukcesu, ktére dotyczytyby sfery spotecznej, na przyktad takie jak: poprawa kondycji psychicznej, wzrost kwalifi-
kacji, wzrost motywacji do podjecia pracy. Sa to oczywiscie miary subiektywne, ktére z reguly nastreczaja ewaluatorom
wielu klopotéw. Miara bardziej obiektywna moze by¢ na przyktad odsetek aktywizowanych bezrobotnych wycofujacych
sie z rynku pracy wskutek frustracji i zniechecenia spowodowanego brakiem perspektyw na poprawe swojej sytuacji na
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rynku pracy. Im bedzie on nizszy, tym wieksza skutecznos$¢ danej polityki aktywizacyjnej. Efekty ekonomiczne polityki
rynku pracy, czyli uzyskanie zatrudnienia, mozna by natomiast bada¢ nie w odniesieniu do pojedynczego programu, lecz
do zestawu dziatan skojarzonych, ktére zastosowano w stosunku do grupy bezrobotnych.

4, Metody ewaluacji aktywnej polityki rynku pracy

Systematyczna ewaluacja aktywnej polityki rynku pracy jest narzedziem wspomagajacym proces podejmowania decyzji
w zakresie: tworzenia i wdrazania nowych instrumentéw, korygowania programéw dotychczas realizowanych, adresowa-
nia poszczegolnych form pomocy oraz identyfikowania i ograniczania programéw najmniej skutecznych.

W krajach Unii Europejskiej do badania skutecznosci aktywnej polityki rynku pracy wykorzystuje sie nastepujace rodzaje
ewaluacji':

+ ocene celéw i wdrozenia programow (process evaluations),
« monitoring skutecznosci (performance monitoring),

- ocene efektéw netto programow (net impact evaluations),
- analize kosztow i korzysci (cost-benefit analysis).

Pierwszy rodzaj ewaluacji umozliwia zweryfikowanie teorii, paradygmatéw i zatozen lezacych u podstaw aktywnych
programoéw. W ramach tej oceny analizuje sie przyjete cele pod katem ich zgodnosci z priorytetami polityki spoteczno-
-gospodarczej oraz bada wszelkie aspekty organizacyjne i dziatania podejmowane w trakcie implementacji danego pro-
gramu. Te badania pozwalajg réwniez pozna¢ mechanizmy dziatania instytucji wdrazajacych aktywne programy, okresli¢
ich mocne i stabe strony oraz oceni¢ reakcje otoczenia na ich zainicjowanie. Pytania stawiane w ramach tej ewaluacji
dotycza przewaznie kwestii takich jak: rozpowszechnienie informacji i promocja programu, sposoby dotarcia do grupy
docelowej, jakos¢ swiadczonych ustug oraz ich zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami, kwalifikacje zaangazowanego
personelu, klimat organizacyjny i problemy realizacyjne, ktére mogty mie¢ wptyw na powodzenie programu. Tego rodzaju
ewaluacje bazuja przede wszystkim na metodach jakosciowych, takich jak: wywiady pogtebione, grupy dyskusyjne (focus
groups), studia przypadkoéw. Czasami wykorzystuje sie rowniez badania sondazowe?.

Tab. 2.2. Rodzaje badan ewaluacyjnych aktywnej polityki rynku pracy i ich funkcje

RODZAJ EWALUACI FUNKCJA
poprawa zarzadzania aktywnymi programami (procedur i procesu wdra-
Ocena celéw i wdrozenia (process evaluation) zania), weryfikowanie zatozen, teorii i paradygmatéw lezacych u podstaw

aktywnych polityk rynku pracy

pomiar i ocena efektéw brutto aktywnych polityk rynku pracy, analiza
Monitoring skutecznosci (performance monitoring) podstawowych wskaznikéw efektywnosci nominalnej, biezace zarzadzanie
programami aktywnymi

na poziomie mikroekonomicznym pomiar i analiza efektéw netto w wymiarze indywidualnym, czyli w stosun-
] ] (microevaluations) ku do bezrobotnych poddanych okreslonym dziataniom aktywizacyjnym
Ocena wptywu (impact evaluation) — - —— -
na poziomie makroekonomicznym pomiar i analiza efektéw zagregowanych, ocena wptywu aktywnych polityk
(macroevaluations) na rynek pracy i cata gospodarke

ocena efektywnosci (efficiency) dziatan aktywnych w znaczeniu relacji
Analiza kosztéw i korzysci (cost-benefit analysis) pomiedzy poniesionym naktadem a uzyskanym wynikiem, ostateczna ocena
opfacalnosci podejmowanych dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne.

2 Por. European Commission, op. cit., s. 3-14 i E. Kwiatkowski, op. cit., s. 316-327.

2 S.Purdon, C. Lessof, K. Woodfield, C. Bryson, Research Methods for Policy Evaluation, National Centre for Social Research, Department for Work
and Pensions Research Working Paper 2001, No. 2, s. 3-5.
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Ramka 2.7. Przykladowe pytania w ewaluacji celow i wdrozenia

« Jak reklamowano program? W jaki sposéb potencjalni adresaci dowiedzieli sie o programie?

« Jakie grupy potencjalnych odbiorcéw i w jaki sposéb rekrutowano do programu?

« Czy $wiadczone w ramach programu ustugi byt zgodne z powszechnie obowiazujgcymi standardami?
+ Czy kadra zarzadzajaca wykonywata wszystkie niezbedne zadania zarzadcze na czas?

« Jakie problemy realizacyjne mogty mie¢ wptyw na ewentualne powodzenie programu?

+ Czy kwalifikacje personelu zaangazowanego w realizacje programu okazaty sie wystarczajace?

« Jakie byty problemy z personelem?

+ Czy budzet programu byt odpowiedni do realizacji jego celéw?

+ Co powinno by¢ zrobione inaczej, jezeli podobny program miatby by¢ uruchomiony?

Zrédto: RW. Weinbach, Evaluating Social Work Services and Programs, Pearson, Allyn & Bacon, Boston 2005, s. 168.

J

Monitoring to najstarszy i zarazem najprostszy sposoéb oceny aktywnych instrumentéw polityki rynku pracy®. Obecnie
uwaza sie, ze monitoring jest raczej niezbednym elementem ewaluacji, a nie jej odrebnym rodzajem. Monitoring pozwala
za pomoca specjalnie opracowanych wskaznikéw zmierzy¢ stopien realizacji zaktadanych celéw poszczegdlnych progra-
mow, dostarczajac wiedzy o ich efektach brutto. Gtéwna zaleta systemdw monitorowania aktywnej polityki rynku pracy
jest szybkos¢ uzyskania informacji zwrotnej o efektach okreslonych instrumentéw i mozliwo$¢ wprowadzania na biezaco
koniecznych dziatah korygujacych.

W tab. 2.3 przedstawiono przyktadowe wskazniki monitorowania dla stazy zawodowych. W Polsce do oceny efektywnosci
brutto podstawowych form przeciwdziatania bezrobociu wykorzystywane sa tylko dwa mierniki efektywnosci: wskaznik
ponownego zatrudnienia i koszt ponownego zatrudnienia.

Tab. 2.3. Przykladowe wskazniki efektywnosci dla stazy zawodowych

Staze zawodowe

1 Odsetek zatrudnionych uczestnikéw stazu =

[Liczba zatrudnionych uczestnikéw stazu]/[Liczha oséb koriczacych staz]

2 Sredni koszt stazu przypadajacy na jednego zatrudnionego uczestnika stazu =

[Catkowity koszt stazy]/[Liczba zatrudnionych uczestnikéw stazy]

3 Sredni koszt stazu przypadajacy na jednego uczestnika =

[Catkowity koszt zrealizowanych stazy]/[Liczba os6b koriczacych staz]

4 (Odsetek uczestnikéw koriczacych staz =

[Liczba bezrobotnych koriczacych staz]/[Liczba os6b rozpoczynajacych staz]

5 Odsetek stazystow zatrudnionych u pracodawcy, u ktdrego odbywat sie staz =

[Liczba stazystéw zatrudnionych u pracodawcy, u ktérego odbywat sie staz]/
[Liczba zatrudnionych stazystéw]

6 Srednie miesieczne zarobki zatrudnionych absolwentéw stazy =

[Kwota sredniego miesiecznego wynagrodzenia bytego stazystyl/

[Liczba zatrudnionych stazystow]

Zrédto: opracowanie wiasne.

Obecnie ewaluacje aktywnej polityki rynku pracy coraz czesciej polegaja na ustaleniu zwigzkéw przyczynowych miedzy
podjeta interwencja (aktywnym programem) a obserwowanymi wynikami, czyli na badaniu efektéw netto. Ich zasadni-
czym celem jest okreslenie zmiany wywotanej bezposrednio interwencja, ktérej nie mozna przypisac¢ samoistnemu oddzia-
tywaniu innych czynnikéw. Analizy moga by¢ prowadzone na poziomie mikro- i makroekonomicznym, co w pierwszym

3 Szerzej na ten temat zob. P. Auer, T. Kruppe, Monitoring of Labour Market Policy in EU Member States, w: G. Schmid, J. O'Reilly, K. Schdmann
(red.), International Handbook of Labour Market Policy and Evaluation, Edward Elgar, Cheltenham 1996, s. 899-922.

35



o METODY | NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY J

przypadku oznacza analizowanie efektéw programoéw w stosunku do bezrobotnych w nich uczestniczacych, a w drugim
badanie tych efektow w skali catej gospodarki.

Analiza literatury przedmiotu pokazuje, ze zdecydowanie bardziej popularne sa badania efektéw netto aktywnej polityki
rynku pracy na ptaszczyznie mikroekonomicznej. Zmierzajg one do uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania®:

1. Jakie s efekty programu w stosunku do uczestniczacych w nim oséb?,
2. Jakw wyniku dziatania programu zmienia sie pozycja tych oséb w relacji do pozycji, jaka by miaty, gdyby nie uczest-
niczyty w programie?

Badanie efektow przyczynowych (netto) sktada sie z dwéch etapow, ktére polegaja na®:

1. zmierzeniu efektu brutto programu, jako ogélnej zmiany zdefiniowanej w celach (za pomoca wskaznikéw efektyw-
nosci),

2. oddzieleniu zmiany, ktéra wystapita niezaleznie od podjetego programu, od zmiany przypisanej oddziatywaniu
tego programu (okreslenie efektu netto).

O ile pierwszy etap jest stosunkowo prosty, o tyle drugi stwarza wiele trudnosci metodologicznych. Oszacowanie fak-
tycznego wptywu programu wymaga poréwnania wielkosci ekonomicznych uzyskiwanych w sytuacji uczestnictwa bez-
robotnych w programie, czyli tych rzeczywistych, z wielko$ciami analogicznymi, jakie zostatyby osiagniete w przypadku
odwrotnym, czyli gdyby bezrobotni nie brali udziatu w programie. Oznacza to, ze sytuacji uczestnictwa oséb w programie
trzeba przeciwstawi¢ sytuacje odwrotna, ktéra jest pewnym stanem hipotetycznym i informuje o tym, co wydarzytoby
sie, gdyby program nie zostat zrealizowany. Chodzi wiec o okreslenie sytuacji kontrfaktycznej (counterfactual), ktéra ma
stanowic¢ wtasciwg ptaszczyzne odniesienia dla ewaluowanego programu. Tradycyjne podejscie do ewaluacji programoéw
zatrudnienia polega na przeciwstawieniu uczestnictwu w konkretnym programie sytuacji nieuczestnictwa w zadnym pro-
gramie rynku pracy. W nowszym ujeciu — gdzie coraz czesciej poréwnuje sie skutecznosc i faczny wptyw réznego rodzaju
instrumentéw na ograniczanie bezrobocia, stanem kontrfaktycznym dla badanego, na przyktad pilotazowego programu
moze by¢ sytuacja, w ktérej stosowane sa programy tradycyjne, o podobnym celu i charakterze.

Efekt realny programu (causal effect) jest wiec réznica efektéw uzyskanych w dwaéch skrajnie odmiennych sytuacjach, co
mozna zapisa¢ w nastepujacy sposob:

Ai = Yli - Y()i 2.1

gdzie: A; oznacza efekt realny programu w stosunku do i-tej osoby w nim uczestniczacej (impact lub additionality), Y,;
oznacza wynik uzyskany przez i-tag osobe (na przyktad, czy znalazta zatrudnienie, czy tez nie) w sytuacji, gdy uczestniczy
w programie, Y,; oznacza wynik uzyskany przez i-tg osobe (czy znalazta zatrudnienie, czy tez nie) w sytuacji, gdy nie uczest-
niczy w programie.

W praktyce badania efektu netto programu polegaja na poréwnaniu potozenia na rynku pracy dwéch grup: poddanej
interwencji (badanej), sktadajacej sie z uczestnikéw aktywnego programu oraz niepoddanej interwencji (kontro-
Inej), obejmujacej bezrobotnych, w stosunku do ktorych nie zastosowano zadnej formy wsparcia. Badane grupy
powinny by¢ identyczne zaréwno pod wzgledem cech obserwowalnych (np. spoteczno-demograficznych, opisujacych
historie bezrobocia danej osoby), jak i nieobserwowalnych (np. motywacji), jedynym elementem réznicujacym obie grupy
ma by¢ uczestnictwo w programie.

Utworzenie identycznych grup jest bardzo trudne w praktyce, zazwyczaj powstaje efekt selekgji, ktory jest skutkiem wy-
stepowania réznic w cechach obserwowalnych i/lub nieobserwowalnych pomiedzy grupa badana i kontrolna.

Poszczegolne metody stosowane w ewaluacji efektow netto réznia sie miedzy soba sposobem eliminacji obcigzenia zwia-
zanego z wystepowaniem efektu selekcji. Wybdr metody determinuja przede wszystkim dane, przy czym bardzo waz-
ne jest zrédto ich pochodzenia, sposéb gromadzenia, kompletnos¢. Dane, ktére pochodza z badan opartych na zran-
domizowanych eksperymentach, maja charakter eksperymentalny. Uzycie w ewaluacji takich danych oznacza zastoso-
wanie podejscia eksperymentalnego. Znacznie czesciej wykorzystuje sie dane nieeksperymentalne, a wiec: zbierane
za pomoca badan sondazowych lub te istniejace w zasobach administracyjnych lub statystykach publicznych. Dane

2 J.J. Heckman, J.A. Smith, Experimental and Nonexperimental Evaluation, w: G. Schmid, J. O'Reilly, K. Schdmann (red.), op. cit., s. 38.
% J.Goérniak, op. cit., s. 194.
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typu nieeksperymentalnego sa znacznie bardziej ktopotliwe dla ewaluatoréw, wymagaja postuzenia sie metodami
quasi-eksperymentalnymi.

Klasyczne podejscie do badania przyczynowego wptywu interwencji polega na zastosowaniu metody eksperymental-
nej®*. W metodzie tej dobér do grupy badanej i kontrolnej ma charakter losowy, co sprawia, ze przydziat uczestnikow
do obu grup nie zalezy od jakichkolwiek czynnikéw osobowych (indywidualnych), ktére mogtyby rzutowac na osiggane
pdzniej wyniki. Nie wystepuje zatem efekt selekcji. Ustalenie efektu koricowego analizowanego programu polega na po-
réwnaniu potozenia obu grup na rynku pracy w okreslonym czasie od jego zakonczenia. Pozycja ta okreslana jest przez
status tych oséb na rynku pracy (czy podjefa zatrudnienie) lub przez wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw. Zaobserwowane
réznice w potozeniu uczestnikdw obu grup: poddanej interwencji i kontrolnej przypisuje sie oddziatywaniu programu.

Wydaje sig, ze metoda eksperymentalna jest doskonata i stosunkowo prosta metoda badania przyczynowego wptywu
aktywnych polityk rynku pracy. Sceptycy wskazuja jednak liczne zjawiska, ktére moga zaktdcac ocene efektu netto. W tym
miejscu nalezy wymieni¢: efekt substytucji, doboru losowego (randomizacji), Hawthorne’a, zbytnie rozciagniecie badan
w czasie, ograniczenia natury organizacyjnej, prawnej, etycznej oraz kwestie finansowe.

-

~

Ramka 2.8. Zagrozenia zwigzane z zastosowaniem metody eksperymentalnej

Efekt substytucji — wystepuje w sytuacji, gdy uczestnicy grupy kontrolnej biorg udziat w innych programach o po-
dobnym celu i charakterze, ktére sg poza zakresem eksperymentu; moze zdarzyc¢ sie, ze catkowite wylaczenie grupy
kontrolnej spod dziatania jakichkolwiek programéw okaze sie niemozliwe i doktadny wptyw badanego programu
bedzie trudny do oszacowania.

Efekt doboru losowego (randomizacji) - informacja o eksperymencie i losowym doborze do programu moze ne-
gatywnie wptyna¢ na zachowanie potencjalnych zainteresowanych; cze$¢ oséb, zniechecona idea poddania sie eks-
perymentowi, moze zrezygnowac z udziatu, co w rezultacie doprowadzi do zmiany kompozycji grupy aplikantéw
programu, zaktdcajac prawidtowe dopasowanie obu grup: eksperymentalnej (poddanej interwencji) i kontrolnej (nie-
poddanej interwenciji).

Efekt Hawthorne'a - ma zwigzek z pozytywna zmiana zachowania uczestnikéw eksperymentu, okazuje sig, ze $wia-
domos¢ uczestnictwa w eksperymencie moze spowodowac, ze osoby te beda bardziej sie stara¢, uzyskujac lepsze
wyniki, co zaciemni faktyczny efekt programu.

Zrédto: A. Bjorklund, H. Regnér, Experimental Evaluation of European Labour Market Policy, w: G. Schmid, J. O'Reilly, K. Schémann (red.),
International Handbook of Labour Market Policy and Evaluation, Edward Elgar, Cheltenham 1996, s. 91-92.

- J

Metoda eksperymentalna jest wykorzystywana gtéwnie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, natomiast na gruncie euro-
pejskim dominuje podejscie quasi-eksperymentalne. W istocie polega ono na upozorowaniu eksperymentu. W metodach
quasi-eksperymentalnych (nieeksperymentalnych) dobér do grupy poddanej i niepoddanej interwencji ma charakter
nielosowy i oznacza wystepowanie efektu selekgji. Dla prawidtowego oszacowania przyczynowego wptywu interwencji
konieczne jest takie dobranie grup, by obcigzenie selekcyjne zostato wyeliminowane. Mozliwe s3 rézne sposoby poste-
powania. W sytuacji, gdy selekgcji obu grup dokonuje sie na podstawie cech obserwowalnych, do oszacowania wptywu
programu stosuje sie analize regresji lub metody oparte na dopasowaniu.

Analiza regresji jest metoda parametryczna, ktéra umozliwia ocene kierunku i sity wptywu uczestnictwa w programach
na prawdopodobienstwo podjecia pracy, kontrolujac jednoczesnie oddziatywanie na wynik innych waznych czynnikéw,
takich jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, uwarunkowania lokalne. Zmienng zalezna jest przyjeta miara sukcesu programu, za-
zwyczaj podjecie lub niepodjecie zatrudnienia. Ma ona charakter dychotomiczny i przyjmuje wartos¢ 0 lub 1 wedtug na-
stepujacej zaleznosci:

Y =1, gdy bezrobotny poddany interwencji podjat zatrudnienie,
Y =0, w przeciwnym przypadku.

Zmiennga niezalezng jest fakt uczestnictwa badz nieuczestnictwa w programie oraz szereg innych zmiennych opisujacych
cechy badanych jednostek. W przypadku zastosowania analizy regresji konieczna jest specyfikacja postaci funkcyjnej mo-
delu. Regresja opiera sie na zatozeniu o angielskiej nazwie conditional independence assumption (CIA). Oznacza ono, ze
jezeli udziat bezrobotnych w programie jest funkcja cech obserwowalnych w X, to w stosunku do wyniku Y warunkowo na
zmiennych w X udziat jest losowy. Zatozenie to nie jest w peini weryfikowalne empirycznie. Jego spetnienie zalezy od wy-

% Szerzej na ten temat: L.L. Orr, Social Experiments. Evaluating Public Programs with Experimental Methods, Sage Publications, London 1999.
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chwycenia i kontrolowania wszystkich zmiennych, ktére determinujg uczestnictwo i wynik programu?. Powaznym proble-
mem w analizie regresji jest mozliwe skorelowanie sktadnika resztowego ze zmienng niezalezna opisujaca partycypacje
w programie, ktére obcigzac bedzie efekt dziatania programu. Jak zauwaza R. Trzcinski, w rzeczywistosci jest to zagrozenie
bardzo realne, gdyz uwzglednienie w modelu wszystkich predykatoréw, czyli zidentyfikowanie wszystkich zmiennych
uwiktanych w mechanizm selekgji, jest po prostu niemozliwe?. Staboscig metody jest réwniez zatozenie homogenicznego
oddziatywania aktywnych programéw na populacje. Jak pokazuja wyniki badan, efekty aktywnych polityk rynku pracy sa
raczej heterogeniczne, co w takiej sytuacji podwaza zasadno$¢ wykorzystania tej metody do ewaluacji.

Alternatywa badz uzupetnieniem analizy regresji moga by¢ metody nieparametryczne oparte na dopasowaniu. W celu
wyeliminowania obcigzenia selekcyjnego grupy badana i poréwnawcza tworzone sg w taki sposob, ze kazdej osobie
uczestniczacej w aktywnych programach przyporzadkowuje sie osobe bardzo do niej podobna, nieobjeta dziataniem ak-
tywnej polityki. Popularnym rozwigzaniem jest zastosowanie techniki opartej na schemacie préb dopasowanych wedtug
cech (ang. matched samples)®. Grupy dopasowywane s3 na podstawie cech obserwowalnych, ktére obejmuja typowe
charakterystyki spoteczno-demograficzne oraz cechy opisujace historie bezrobocia danej osoby, na przykfad: czas trwania
bezrobocia, prawo do zasitku, udziat w programach zatrudnieniowych. W praktyce chodzi o znalezienie blizniakéw staty-
stycznych, z ktérych jeden jest przypisany do grupy poddanej interwencji, a drugi do grupy kontrolnej. Jedyna cecha réz-
nicujaca jest partycypacja w aktywnych programach. Parowanie dokonywane jest w oparciu o wartosci wspétzmiennych,
opisujace jednostki z obu grup. Ustalenie przyczynowego efektu danego programu polega na poréwnaniu usrednionych
wynikéw uzyskanych w grupie poddanej i niepoddanej interwencji.

Powaznym zagrozeniem dla metod bazujacych na dopasowaniu moze by¢ problem ,przeklenstwa wielowymiarowosci”
(curse of dimensionality problem). Poszczegélne osoby moga rézni¢ sie miedzy soba w wielu wymiarach, a zmienne obser-
wowalne moga by¢ okreslane na skali ciagtej. To czesto powoduje, ze przy ograniczonych danych prawidtowe dopasowa-
nie jest niemozliwe. Ten problem nosi nazwe common support, a jego efektywnym rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie
metody propensity score matching (PSM), rozwinietej przez P. Rosenbauma i D. Rubina®®. Zamiast przyporzadkowania
wzgledem wektora obserwowalnych cech X zaproponowali oni dopasowanie poszczegdlnych jednostek w oparciu o ich
prawdopodobienstwo udziatu w programie P(X). Wiele wymiaréw X zostaje zredukowane do jednego syntetycznego
wskaznika — propensity score, co upraszcza procedure dopasowania. Innymi stowy grupa kontrolna dobierana jest na pod-
stawie oceny sktonnosci do partycypacji w warunku interwencji.

Dopasowanie (matching) podobnie jak analiza regresji bazuje na zatozeniu CIA. Technicznie implementacja tej metody
stanowi proces obejmujacy nastepujace etapy*":

1. okreslenie populacji, dla ktérej ma by¢ szacowany efekt netto zastosowania instrumentu interwencji (aktywnego
programu);

2. selekcja i pomiar zmiennych determinujacych partycypacje w programie i wynik;

3. selekcja reprezentatywnej préby z populacji oséb poddanych interwencji i odpowiednio wiekszej préby z puli kon-
trolnej oséb niepoddanych interwencji;

4. oszacowanie wynikéw sktonnosci do partycypacji w programie dla oséb z obu grup (estymacja propensity scores na
podstawie wartosci zmiennych);

5. dokonanie doboru jednostek do réwnowaznej grupy kontrolnej w oparciu o propensity scores;

weryfikacja jakosci dopasowania grupy kontrolnej;

7. ocena efektu netto badanej interwenciji.

o

Do szacowania wynikéw sktonnosci wykorzystuje sie model regresji logistycznej, w ktérym zmienng zalezna jest fakt
uczestnictwa w danym programie. Zmienne niezalezne obejmuja cechy (wiek, wyksztatcenie, znajomos¢ jezykéw obcych,
staz pracy, czas pozostawania bez pracy), ktére majg wptywac zaréwno na wynik, jak i partycypacje w programie. W celu
dopasowania grupy kontrolnej mozna wykorzysta¢ metody: najblizszego sasiada (nearest neighbour), caliper czy kernel.
W efekcie utworzona grupa kontrolna bedzie miata zbalansowane wszystkie zmienne obserwowalne zawarte w mode-
lu prawdopodobienstwa. Efekt netto programu obliczany jest jako réznica srednich efektéw uzyskanych w grupie oséb
objetej dziataniem programu i rownowaznej grupie kontrfaktycznej. Matching ma réwniez swoje stabe strony. Przyjete

27 R. Konarski, M. Kotnarowski, Zastosowanie metody propensity score matching w ewaluacji ex-post, w: A. Haber (red.), Ewaluacja ex-post. Teoria
i praktyka badawcza, PARP, Warszawa 2007, s. 188.

% R.Trzcinski, Wykorzystanie techniki propensity score matching w badaniach ewaluacyjnych, PARP, Warszawa 2009, s. 21-22.
2 ). Goérniak, op. cit., s. 196-197.

30 PR.Rosenbaum, D.B. Rubin, The central role of the propensity score in observational studies for causal effects, ,Biometrica” 1983, No. 70, s. 41-55; P.
Strawinski, Quasi-eksperymentalne metody ewaluacji, w: A. Haber, M. Szataj (red.), Srodowisko i warsztat ewaluacji, PARP, Warszawa 2008, 5. 199-218.

31 R. Konarski, M. Kotnarowski, op. cit., s. 189; R. Trzcinski, op. cit., s. 28.
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w metodzie zatozenia nie zawsze sg spetniane, co moze zaciemniac rzeczywisty efekt dziatania programu. Sformalizowany
opis i techniczne aspekty metody PSM zostaty szczeg6towo przedstawione w aneksie niniejszej ksiazki.

Obciazenie selekcyjne moze powstac¢ wskutek wystapienia w badanych grupach réznic w cechach nieobserwowalnych
(np. w poziomie motywacji). Wéwczas do oszacowania efektu przyczynowego zastosowanego instrumentu interwencji
zaleca sie wykorzystanie innych metod, na przykfad: potaczenia matchingu z estymatorem warunkowej réznicy w rézni-
cach (conditional DiD), metody zmiennych instrumentalnych, modelu Heckmana®2.

Analizy mikroekonometryczne maja dwie zasadnicze wady: po pierwsze - koncentrujg sie na efektach krétkookresowych
aktywnych polityk rynku pracy i po drugie - ignoruja wptyw tych polityk na rbwnowage ogdlna, to znaczy nie uwzgled-
niajg tzw. efektéw zewnetrznych. Badania mikroekonomiczne sa wiec niewystarczajace szczegélnie w stosunku do pro-
graméw prowadzonych na szeroka skale, w celu dokonania catosciowej oceny tych programéw konieczne jest przepro-
wadzenie analizy makroekonomiczne;j.

Do analiz na poziomie makroekonomicznym wykorzystuje sie czesto model zmodyfikowanej funkcji dopasowan. Kla-
syczna funkcja dopasowan bada zalezno$¢ odptywéw z bezrobocia do zatrudnienia od liczby bezrobotnych i liczby wol-
nych miejsc pracy, przy zatozeniu wystepowania dodatniej zaleznosci miedzy tymi zmiennymi. Modyfikacje polegaja na
przyjeciu za zmienng objasniang odptywdw z bezrobocia do zatrudnienia statego i wprowadzeniu dodatkowej zmiennej
objasniajacej, ktéra beda wydatki na aktywne programy rynku pracy. Problemem utrudniajgcym oszacowanie efektéw
netto aktywnych programéw zatrudnieniowych moze by¢ wystepowanie zjawiska wspotzaleznosci miedzy zmienna ob-
jasniajaca a zmienng objasniana. Tak jak skala realizowanych programéw rynku pracy moze wywieraé¢ wptyw na wielkos¢
bezrobocia i zatrudnienia w gospodarce, tak samo rozmiary bezrobocia moga wptywac na rozwéj aktywnych programéw.
Wydatki na aktywnga polityke rosng zazwyczaj wtedy, gdy zwieksza sie bezrobocie. Srodkiem zaradczym w tej sytuacji
moze by¢ wyodrebnienie elementu egzogenicznego i cyklicznego w ksztattowaniu wydatkéw na aktywne programy czy
tez uwzglednienie w analizie $rednich wartosci zmiennych dla catego cyklu®. Makroekonomiczne analizy efektéw aktyw-
nej polityki rynku pracy w Polsce byly prowadzone przez E. Kwiatkowskiego, T. Tokarskiego oraz P. Puhaniego®*.

Oceny efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy dokonuje sie réwniez za pomoca analiz kosztéw i korzysci. Tylko na
podstawie poréwnania uzyskanych wynikéw z poniesionymi naktadami mozna wnioskowac o optacalnosci zainwestowa-
nych srodkéw. Metoda ta pojawita sie w Europie w latach szes¢dziesigtych XX wieku, ale dopiero w latach dziewieédzie-
siatych za sprawa Komisji Europejskiej stata sie waznym instrumentem poprawy efektywnosci programoéw publicznych
i jakosci rzadzenia w krajach cztonkowskich UE®,

Polega ona na zidentyfikowaniu wszystkich kosztow i korzysci, ktére pojawiaja sie w zwigzku z realizacja danego progra-
mu. Korzysci obejmuja efekty netto w wymiarze mikro- i makroekonomicznym. Natomiast do kosztéw zalicza sie wszystkie
wydatki zwigzane z wdrozeniem i obstuga programu oraz uboczne skutki dziatania programu, ktérych zasieg oddziatywa-
nia moze wykraczac poza grono oséb biorgcych w nim udziat. Wartosciowanie efektéw bardzo czesto jest problematycz-
ne, na przykiad efekty spoteczne, zwigzane chociazby ze spadkiem przestepczosci, sa trudne do kwantyfikowania. Wyniki
analiz wyraza sie za pomoca wskaznikéw: Sredniej stopy zwrotu netto, czyli stosunku sumy korzysci netto do liczby lat
zwrotu lub korzysci netto obliczonych jako relacja korzysci catkowitych do kosztéw catkowitych, gdzie wartos¢ wskazni-
ka wieksza od 1 oznacza dziatanie efektywne, a mniejsza od 1 — dziatanie nieefektywne. Uzyskane rezultaty oceniane s
zroznych perspektyw: beneficjentdéw programu, reszty spoteczenistwa i spoteczenstwa jako catosci®. Petne wykorzystanie
tej metody w ewaluacji aktywnych programoéw zatrudnieniowych ograniczajg trudnosci zwigzane z pomiarem efektéw
miekkich i dtugi horyzont czasowy.

W ewaluacji aktywnej polityki rynku pracy moga by¢ wykorzystywane zasadniczo rézne podejscia oraz aplikowane rézne
metody, zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe. Wybér rodzaju badania ewaluacyjnego zalezy od jego celéw i mozliwosci
realizacji w sensie czasu i niezbednych $rodkéw finansowych. Powaznym ograniczeniem sg z reguty dane statystyczne
niezbedne do przeprowadzenia badania.

32 Zob. np. M. Caliendo, Microeconometric Evaluation of Labour Market Policies, Springer-Verlag, Berlin-Heidelberg 2006.
3 L. Bellmann, R. Jackman, The Impact of Labour Market Policy on Wages, Employment and Labour Market Mismatch, w: G. Schmid, J. O'Reilly, K.
Schémann (red.), op. cit., s. 732-733.

3 Szerzejnaten temat zob. E. Kwiatkowski, T. Tokarski, Efekty polityki paristwa wobec rynku pracy w Polsce. Analiza na podstawie funkcji dostosowarn,

+Ekonomista” 1997, s. 361-370; P. Puhani, Estimating the Effects of Public Training on Polish Unemployment by Way of the Augmented Matching Func-
tion Approach, ZEW Discussion Paper 1999, s. 2-9.

35 A, Surdej, Metoda analizy kosztéw i korzysci: imperatyw efektywnosci w politykach publicznych, w: A. Haber, M. Szataj (red.), Srodowisko..., op.
cit, s. 109-111.

% S.Purdoniinni, op. cit., s. 35 oraz European Commission, op. cit., s. 9.
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ROZDZIAL 11l

PRAKTYKA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

1. Hierarchia celow instrumentow aktywnej polityki rynku pracy

Analizowanie efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy wymaga zdefiniowania gtéwnych i czastkowych celéw poszcze-
goInych programoéw oraz przyjecia ich wiasciwej hierarchii. Polityka ta realizuje wiele réznorodnych celéw w stosunku do
bezrobotnych, pracodawcéw i innych uczestnikdéw rynku pracy. Jej dziatania nie sa bez znaczenia dla rozwoju regionu i lo-
kalnych rynkéw pracy. Hierarchie celéw mozna zobrazowaé za pomoca piramidy. Najwazniejszym celem aktywnej po-
lityki rynku pracy - stad jego umiejscowienie na szczycie - jest doprowadzenie bezrobotnego do podjecia trwatego
zatrudnienia po mozliwie najnizszym koszcie. Wiadomo jednak, ze nie wszystkie dostepne formy aktywizacji w sposéb
bezposredni prowadza do podjecia statej, niesubsydiowanej pracy. Dlatego cel ten przewaznie osigga sie poprzez reali-
zacje celéw czastkowych, ktére zwigzane sg z dostarczaniem przez stuzby zatrudnienia tzw. ustug przejsciowych, wspie-
rajacych przejscia z bezrobocia do zatrudnienia. Aktywnej polityce przypisuje sie ponadto rézne cele dodatkowe, ktérych
specyfika zalezy od rodzaju udzielanego wsparcia. Cele te jednak nie sa priorytetowe, dlatego zostaty zamieszczone na
samym dole piramidy (rys. 3.1).

Cele poszczegdlnych programdw rynku pracy zostaty okre$lone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy oraz opisane w literaturze przedmiotu.

Szkolenia zawodowe maja stuzy¢ nabyciu kwalifikacji i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania okreslonych zawo-
doéw, na ktére istnieje popyt na rynku pracy, zwiekszajac w ten sposéb szanse bezrobotnych na uzyskanie zatrudnienia.
Wymaga to od stuzb zatrudnienia prowadzenia systematycznych badan i analiz zapotrzebowania na okreslone zawody,
specjalnosci i kwalifikacje na rynku pracy. Szkolenia maja sprawiac, ze bezrobotni beda zatrudniani przy pracach odpowia-
dajacych ich kwalifikacjom i predyspozycjom, co z kolei powinno zwiekszy¢ stabilnos$¢ tworzonych miejsc pracy. W przy-
padku szkolen wazne jest réwniez psychologiczne oddziatywanie na postawy bezrobotnych. Uczestnictwo w szkoleniach
ma prowadzi¢ do wzrostu samooceny i wzmocnienia motywacji bezrobotnych do poszukiwania pracy. Poza tym dla po-
tencjalnego pracodawcy udziat w szkoleniu moze by¢ sygnatem, na podstawie ktérego moze on wnioskowac o wyzszej
motywacji i aktywnosci bezrobotnego do podjecia pracy. Czas, w ktérym bezrobotny zdobywa kwalifikacje, jest bowiem
wykorzystany produktywnie. Innym, specyficznym celem szkolenia zawodowego jest tworzenie perspektyw na uzyskiwa-
nie wyzszych zarobkéw w przysztosci. W diuzszej perspektywie polityka szkoleniowa bezrobotnych ma przede wszystkim
na celu dostosowanie struktury zawodowe;j sity roboczej do zmieniajacych sie potrzeb gospodarki.

Rys. 3.1. Hierarchia celow programow rynku pracy

Zrédio: Ch. O'Leary, A. Nesporova, A. Samorodov, Manual on Evaluation of Labour Market Policies in Transition Economies,
ILO, Genewa 2001, s. 10.
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Staze organizowane u pracodawcdw maja z kolei umozliwia¢ bezrobotnym zdobycie doswiadczenia i umiejetnosci za-
wodowych niezbednych do podjecia zatrudnienia. Cele te sa szczegdlnie wazne w odniesieniu do absolwentéw, ktérym
w naturalny sposéb brakuje obycia z praca i praktyki. Zatem staze powinny przede wszystkim wspierac przejscia ze sfery
edukadcji do sfery regularnego zatrudnienia, utatwiajac bezrobotnym w mtodym wieku podjecie pierwszej pracy. Ich celem
zasadniczym powinno by¢ zmniejszanie bezrobocia miodziezy.

Celem prac interwencyjnych jest aktywizacja zawodowa bezrobotnych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy oraz stwa-
rzanie mozliwosci uzyskania trwatego zatrudnienia. Programy te pomagaja utrzymac kontakt z rynkiem pracy grup nara-
zonych na wycofanie i dezaktywizacje zawodowa. Maja takze umozliwia¢ bezrobotnym nabywanie nowych umiejetnosci
zawodowych w miejscu pracy. Spetniaja rowniez wazna role w zakresie wspierania rozwoju lokalnych przedsigbiorstw.

Nieco inaczej zostaty zarysowane cele robot publicznych i prac spotecznie uzytecznych. Te pierwsze majg przede
wszystkim zapobiega¢ odptywom do biernosci zawodowej bezrobotnych, przede wszystkim w szczegdlnie niekorzystnej
i bardzo niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, poprzez ich czasowe zatrudnienie. Roboty publiczne s3 tez inicjowane
w celu zapewnienia tym bezrobotnym, okreslonego wsparcia dochodowego. Wsréd innych specyficznych celéw wymie-
nia sie rowniez rozwdj i poprawe infrastruktury w regionie.

Prace spotecznie uzyteczne realizujg gtdwnie cele socjalne, sg przeznaczone dla bezrobotnych nieposiadajacych prawa
do zasitku i korzystajacych ze swiadczerh pomocy spotecznej. Instrumenty te maja przede wszystkim zapobiegaé¢ demo-
ralizacji, mobilizowac i uczy¢ pracy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Uczestnictwo w pracach umozliwia réw-
niez uzyskanie niewielkiego dochodu. Pobudzenie aktywnosci uczestnikdw prac spotecznie uzytecznych moze skutkowac
stopniowym wiaczaniem do innych aktywnych programoéw i ostatecznie zaowocowac¢ trwatym powrotem na rynek pracy.
Wsréd innych specyficznych celéw prac spotecznie uzytecznych wymienia sie réwniez ograniczanie skali zjawiska pracy
w szarej strefie i zwigzanego z tym pozornego bezrobocia.

Niestety ani roboty publiczne, ani prace spotecznie uzyteczne nie prowadza w sposéb bezposredni do uzyskania trwa-
tego zatrudnienia, efekty brutto tych programoéw oscyluja wokoét zera, a efekty netto sg przewaznie ujemne. Oznacza to,
ze udziat w tych programach de facto zmniejsza szanse na uzyskanie pracy w stosunku do bezrobotnych, o bardzo po-
dobnych cechach, nieuczestniczacych w aktywnych programach rynku pracy. Wobec tego stosowanie ich jako narzedzia
zwalczania bezrobocia staje sie bardzo czesto dyskusyjne. Oponenci zapewniaja wdwczas, ze programy te z pewnoscia ge-
neruja wiele pozytywnych skutkéw w szeroko pojetej ptaszczyznie spotecznej, tj.: przezwyciezenie biernosci i bezradnosci,
wieksza wiara we wtasne sity i mozliwosci, wzrost motywacji do poszukiwania pracy, ktérych ujawnienie sie warunkuje
wystgpienie efektéw zatrudnieniowych w pézniejszym okresie.

Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej maja umozliwia¢ bezrobotnym samozatrudnienie poprzez uruchomienie
jednoosobowej firmy. Ich celem jest rowniez promowanie rozwoju matych firm oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

Do pomiaru stopnia realizacji celéw aktywnych programéw rynku pracy stosuje sie rozne wskazniki efektywnosci. Oceny
skutecznosci programoéw zatrudnienia dokonuje sie przewaznie na podstawie dwdch podstawowych miernikéw: wskaz-
nika ponownego zatrudnienia oraz kosztu ponownego zatrudnienia. Niestety nie sa to mierniki adekwatne dla wszystkich
stosowanych aktualnie instrumentéw aktywizacji. Analiza celéw poszczegdlnych programéw wskazuje, ze jedne progra-
my, ze wzgledu na bezposredni zwigzek z zatrudnianiem, zdecydowanie zmierzaja do wzrostu zatrudnialnosci, natomiast
drugie sa bardziej skoncentrowane na realizacji funkgcji socjalnych. Dla tych pierwszych skutecznos¢ zatrudnieniowa be-
dzie wiasciwym miernikiem efektywnosci, natomiast dla tych drugich, czyli robét publicznych i prac spotecznie uzytecz-
nych, nalezatoby zaproponowac inne mierniki. Ocena rob6t publicznych i prac spotecznie uzytecznych pod katem zatrud-
nialnosci prowadzi niestety do wniosku o potrzebie ograniczania czy nawet wyeliminowania tego rodzaju instrumentéw.
Nie wszyscy jednak uwazaja, ze byloby to postepowanie stuszne. Programy te petnia inne wazne funkcje ekonomiczne
i spoteczne, a miarg ich sukcesu nie musi by¢ podjecie pracy i skutecznos¢ zatrudnieniowa.

W stosunku do specyficznych celéw aktywnej polityki rynku pracy mozna réwniez zdefiniowac rézne mierniki, ktére do-
starcza informacji o skutecznosci poszczegdlnych programéw. Wskazniki te maja charakter uzupetniajacy, na ich podsta-
wie mozna jednak dowiedzie¢ sie, co mogto by¢ przyczyna zwiekszenia badz zmniejszenia efektywnosci zatrudnieniowej
mierzonej za pomoca kosztu i stopy ponownego zatrudnienia. Odpowiednie mierniki sa zazwyczaj konstruowane pod
katem konkretnych potrzeb ewaluacyjnych. Przyktady odpowiednich wskaznikéw mozna znalez¢ w podrecznikach do
ewaluadji polityki rynku pracy, ktére zostaty opracowane przez réznego rodzaju instytucje Swiatowe i europejskie®.

37 Zob. np. Ch. O'Leary, A. Nesporova, A. Samorodov, Manual on Evaluation of Labour Market Policies in Transition Economies, ILO, Geneva 2001,
s. 9-14; Indicators for monitoring the Employment Guidelines including indicators for additional employment analysis 2008 compendium, European
Commission, http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=477&langld=eu.
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2. Sposoby pomiaru efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy
stosowane przez publiczne stuzby zatrudnienia

W Polsce monitorowanie efektow brutto aktywnych programoéw rynku pracy stosowanych przez publiczne stuzby zatrud-
nienia opiera sie na podstawie dwdéch wskaznikéw: stopy (odsetek uczestnikéw programéw zatrudnionych po ich zakon-
czeniu) i kosztu ponownego zatrudnienia (jednostkowy koszt uczestnictwa w programie, koszt uzyskania zatrudnienia
po programie). Pierwszy wskaznik mierzy skuteczno$¢ zatrudnieniowa programow, a wiec stopien realizacji priorytetowe-
go celu aktywnej polityki rynku pracy. W mierniku tym uwzglednia sie wytacznie zatrudnienie niesubsydiowane srodkami
publicznymi. Do oséb zatrudnionych po programach zalicza sie te, ktére zostaty wykreslone z systemu ewidencji dla bez-
robotnych z tytutu: podjecia pracy niesubsydiowanej, podjecia pracy w zaktadzie pracy chronionej, podjecia pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej, podjecia pracy krétkookresowo sezonowej oraz te, ktére w okresie do trzech miesiecy od za-
konczenia prac interwencyjnych i robét publicznych nie zostaty ponownie zarejestrowane jako bezrobotne.

Drugi wskaznik z kolei wyraza efektywnos$¢ programoéw rozumiang w sensie ekonomicznym, to znaczy mierzy efekty w re-
lacji do naktadéw poniesionych na ich uzyskanie. W zwigzku z konstrukcja tego wskaznika jego wzrost nalezy interpre-
towac jako obnizenie efektywnosci kosztowej ponownego zatrudnienia, natomiast spadek jako zwiekszenie efektywno-
$ci. Wzrost skutecznosci zatrudnieniowej programu (wyzszy odsetek zatrudnionych po programie) przy takich samych
kosztach na jego realizacje oznacza poprawe efektywnosci ekonomicznej. Pomiar efektéw brutto aktywnych programow
stanowi niezbedny etap dalszej, pogtebionej ewaluacji i od rzetelnosci oraz doktadnosci zebranych danych zaleza w duzej
mierze wyniki prowadzonych analiz efektywnosci netto.

Niestety, system Syriusz*™, ktéry zawiera informacje o zarejestrowanych bezrobotnych, w swojej obecnej postaci nie jest
przystosowany do dostarczania danych przydatnych w analizach efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy. Na
podstawie informacji w nim gromadzonych trudno jest okresli¢ rzeczywisty status bezrobotnych po uczestnictwie w pro-
gramie. Problem szczegélnie komplikuje odmienna w zaleznosci od wybranego sposobu aktywizacji procedura postepo-
wania urzedu pracy z bezrobotnymi, ktérych skierowano do aktywnych programéw. W $wietle sprawozdan o rynku pracy
MPiPS 01 z systemu ewidencji wytacza sie wszystkich bezrobotnych uczestniczacych w aktywnych programach rynku

pracy.

4 Ramka 3.1. Definicje wskaznikéw efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy stoso-
wane przez publiczne stuzby zatrudnienia

~

Efektywnosc zatrudnieniowa (tj. wskaznik ponownego zatrudnienia) - stosunek liczby oséb, ktére po zakoncze-
niu udziatu w okreslonej formie aktywizacji w danym roku kalendarzowym w okresie do 3 miesiecy uzyskaty zatrud-
nienie, tj. wyrejestrowaty sie z powiatowego urzedu pracy, lub jezeli w okresie do 3 miesiecy od czasu zakoriczenia
udziatu w programie nie zarejestrowaty sie w powiatowym urzedzie pracy, do liczby oséb, ktére w danym roku kalen-
darzowym zakonczyly udziat w danej formie aktywizacji.

Koszt uczestnictwa w programie — stosunek faktycznych wydatkéw w danym roku kalendarzowym poniesionych
kasowo na dang forme aktywizacji do liczby 0séb, ktére w danym roku rozpoczety udziat w okreslonej formie aktywi-
zacji.

Efektywnosc kosztowa (tj. koszt ponownego zatrudnienia) - stosunek poniesionych kasowo w danym roku ka-
lendarzowym wydatkdw na dana forme aktywizacji do liczby o0séb, ktére po zakoriczeniu udziatu w okreslonej formie
aktywizacji w danym roku uzyskaty w okresie do 3 miesiecy zatrudnienie.

Zrédto: Efektywnos¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach programéw na rzecz promogji zatrudnienia, tago-
dzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2010 roku, MPiPS Departament Funduszy, Warszawa czerwiec 2011.

- J

Analiza informacji gromadzonych w systemie Syriusz wykazala, ze wylaczenie bezrobotnych objetych szkoleniem zawo-
dowym, przygotowaniem zawodowym dorostych, pracami spotecznie uzytecznymi oraz stazami nie oznacza wykres$lenia
z rejestru, tzn. osoby te nadal figuruja w systemie ewidencji, natomiast ich obecno$¢ w rejestrze w okresie aktywizacji (na
czas szkolenia, stazu) podlega tzw. zawieszeniu. Osoby te, mimo ze nadal pozostaja bez pracy, nie sg jednak uwzgledniane
w statystykach bezrobocia w danym okresie sprawozdawczym. Prowadzi to do pozornego obnizania rozmiaréw bezro-
bocia wskutek wiaczania bezrobotnych do aktywnych programéw. W literaturze przedmiotu efekt ten nosi nazwe efektu
przetrzymywania (booking effect), pisano o tym w rozdziale II.

Z drugiej strony podkresli¢ nalezy, ze fakt podjecia pracy po zakonczeniu programu przez uczestnikow szkolen i stazy jest
odnotowywany w systemie Syriusz tylko wtedy, kiedy bezrobotny poda taka informacje w urzedzie pracy. Nie wszyscy
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bezrobotni zgtaszaja fakt podjecia zatrudnienia i wéwczas przyczyna wyrejestrowania jest niestawienie sie w odpowied-
nim terminie. Prowadzi to bardzo czesto do zanizania efektéw brutto tych form aktywizacji.

Faktycznemu wykresleniu z ewidencji podlegaja bezrobotni skierowani do prac interwencyjnych i robét publicznych oraz
osoby, ktérym przyznano $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Osoby te znikaja z rejestréw w momencie przysta-
pienia do programu subsydiowania zatrudnienia, czyli zaraz po rozpoczeciu prac interwencyjnych lub otrzymaniu srod-
kéw na uruchomienie firmy. W systemie Syriusz nie s3 gromadzone dane na temat statusu na rynku pracy bezrobotnych
objetych tym rodzajem wsparcia po zakonczeniu programu. Niektére urzedy sporadycznie, ze wzgledu na wysokie nakta-
dy ponoszone na wsparcie dziatalnosci gospodarczej, badaja skutecznos¢ udzielonej pomocy po uptywie wymaganych
dwunastu miesiecy prowadzenia dziatalnosci. Natomiast nie sprawdzaja, co dzieje sie doktadnie z bezrobotnym, ktory
wczesniej byt zatrudniony w ramach prac interwencyjnych czy robét publicznych. W tej sytuacji trudno jest mierzy¢ efek-
tywnos¢ tych instrumentéw. Brak ponownego zarejestrowania sie po uptywie okresu refundacji traktuje sie jako zatrud-
nienie i wlicza do statystyk efektywnosci zatrudnieniowej, cho¢ w rzeczywistosci moze oznaczac to zupetnie inng sytuacje
danej jednostki na rynku pracy.

Okazuje sig, ze pojecia ,wytaczenie” i ,wykreslenie’, ktérych czesto uzywa sie synonimicznie, w praktyce dziatania urzedu
pracy moga mie¢ zupetnie rézne znaczenia. Zasadniczo odmienny tryb postepowania z bezrobotnymi kierowanymi do
roznych programoéw utrudnia zbieranie informacji o losach tych oséb po uczestnictwie w programie, jak i wyrejestrowaniu
sie. Dane na ten temat s3 czynnikiem determinujacym rzetelno$¢ prowadzonych ewaluacji. W celu ufatwienia procesu
gromadzenia takich danych zasadne bytoby doprecyzowanie stosowanych poje¢ oraz ujednolicenie zasad postepowania
w przypadku bezrobotnych poddanych réznym programom aktywizacji. Osoby uczestniczace w aktywnych programach
bez wzgledu na forme powinny pozostawa¢ w systemie ewidencji do momentu zakonczenia programu, ich obecnos¢
w rejestrach mogtaby podlegac¢ opisywanemu wyzej wytgczaniu lub zawieszeniu na czas aktywizacji. Natomiast fakt pod-
jecia czy kontynuacji zatrudnienia przez bezrobotnego po programie w przypadku wszystkich instrumentéw powinien
by¢ odnotowywany w stuzbach zatrudnienia poprzez wprowadzenie do systemu Syriusz odpowiednich kodéw i typéw
zdarzenia powodujacych faktyczne wykreslenie z rejestru.

Zjawiskiem znieksztatcajacym wyniki efektywnosci brutto i netto niektérych aktywnych programéw rynku pracy jest tzw.
wymuszanie zatrudnienia. Wedtug naszych obserwacji dotyczy to w szczegdélnosci prac interwencyjnych i stazy. O ile
w pierwszym przypadku dalsze zatrudnienie bezrobotnego jest wymuszane przepisami dotyczacymi pomocy publicznej
dla przedsiebiorstw, o tyle w drugim ma zwiazek z dziataniem danego powiatowego urzedu pracy, ktéry moze wprowa-
dzi¢ do umowy stazu zapis méwiacy o koniecznosci zatrudnienia przez pracodawce absolwenta stazu na okres$lony czas,
np. trzech miesiecy. Taki sposéb postepowania stawia w korzystniejszej sytuacji bezrobotnych uczestniczacych w progra-
mach, po ktérych zagwarantowane jest zatrudnienie, w stosunku do bezrobotnych objetych innymi formami wsparcia bez
takiej gwarancji. Stosujac takie podejscie, urzedy pracy chca zwiekszy¢ racjonalnos¢ wydatkowania funduszy publicznych
na walke z bezrobociem. Nalezy ocenic to pozytywnie, szczegdlnie w kontekscie deficytu finanséw publicznych. Z punktu
widzenia ewaluacji prowadzi to jednak do powstania efektu selekgji i zaciemnienia rzeczywistych efektéw podejmowa-
nych dziatan aktywizacyjnych. Zawyzane sa efekty brutto i netto tych programéw, po ktérych zatrudnienie jest pewne.
W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze uczestnictwo w aktywnych programach ma zwieksza¢ szanse na zatrudnienie na
konkurencyjnym rynku pracy, czyli na takim, na ktérym podjecie pracy po programie nie bedzie wymuszane przepisami
i dotowane srodkami publicznymi.

Kolejna kwestig, ktéra wymaga omowienia, jest czas od zakoriczenia programu, w jakim mierzone sa efekty prowadzonych
dziatan. Dla wszystkich form wsparcia pomiaru efektywnosci brutto dokonuje sie w takim samym okresie, czyli po upty-
wie trzech miesiecy od zakonczenia udziatu w danym programie. Z ustaler empirycznych wiadomo, ze dla szkolen, stazy
oraz innych form podnoszenia kwalifikacji, ze wzgledu na oddziatywanie efektu zamkniecia, bardziej korzystne sg okresy
dtuzsze. Jezeli chodzi o wsparcie dzialalnosci gospodarczej, bez sensu wydaje sie mierzenie efektu brutto trzy miesiace od
uzyskania srodkow, jezeli bezrobotny korzystajacy z tej formy pomocy jest zobowiazany do utrzymania dziatalnosci przez
dwanascie miesiecy. Powoduje to, ze efekty brutto tego instrumentu wynoszg 100% i sg sztucznie zawyzone w stosunku
do pozostatych dziatan aktywnych. W przypadku srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej tak obliczony wskaz-
nik efektywnosci zatrudnieniowej ma niewielka warto$¢ informacyjna.

Te i wyzej opisane problemy zwigzane z mierzeniem efektywnosci wynikaja réwniez z braku doprecyzowania momentow
rozpoczecia i zakonczenia poszczegélnych programdéw, co z kolei utrudnia wybdr wiasciwego momentu na dokonanie
pomiaru. Na przykfad, dla wsparcia dziatalnosci gospodarczej za moment ukoriczenia programu zaleca sie przyjecie daty
uptywu dwunastu obowigzkowych miesiecy utrzymania dziatalnosci gospodarczej od czasu otrzymania srodkéw. Dopie-
ro trzy miesigce od tej daty mozna by zmierzy¢ efekt brutto udzielonej pomocy. Natomiast prace interwencyjne moga
trwac od szesciu do dwudziestu czterech, a nawet czterdziesci o$miu miesiecy. Moment zakoriczenia programu wyznacza
uptyw okresu, dla ktérego dokonywano refundacji czesci kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody i sktadki na
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ubezpieczenia spoteczne. W przypadku prac interwencyjnych czy stazy pomiaru efektywnosci brutto nalezatoby jednak
dokonywac¢ w okresie, kiedy dalsze zatrudnienie nie jest wymuszane przepisami lub zapisami wprowadzanymi do uméw
przez urzedy pracy. Innym rozwigzaniem mogtoby by¢ dokonywanie kilku, np. dwéch lub trzech pomiaréw efektywnosci
w nieco dtuzszym okresie od zakonczenia programu. Nie nalezy réwniez przyjmowac zbyt odlegtej perspektywy, ponie-
waz im dtuzszy czas uplynie od zakorczenia programu, tym bardziej na efekty beda wptywac inne czynniki, niezwigzane
w sposéb bezposredni z tym programem (np. dalsze doksztatcanie, aktywnos¢ w zakresie poszukiwania pracy, udziat w in-
nym programie).

Konkludujac nalezy stwierdzi¢, ze dotychczasowe sposoby liczenia efektow brutto stosowane przez publiczne stuzby za-
trudnienia z jednej strony prowadza do zanizania efektéw programéw zorientowanych podazowo, przede wszystkim
szkolen zawodowych, a z drugiej strony do zawyzania efektow instrumentéw zorientowanych popytowo, szczegdlnie
wsparcia dziatalnosci gospodarczej i prac interwencyjnych. Warto réwniez zauwazy¢, ze wszystkie podstawowe formy ak-
tywizacji sa zazwyczaj stosowane w dziataniu skojarzonym z pomoca w poszukiwaniu pracy. Oznacza to, ze na uzyska-
nie zatrudnienia przez bezrobotnego, ktére przypisuje sie konkretnemu rodzajowi zastosowanego wsparcia, na przyktad
szkoleniu, stazowi czy pracom interwencyjnym, beda réwniez wptywac efekty ustug swiadczonych w zakresie posrednic-
twa pracy i doradztwa zawodowego. Dodac trzeba, ze coraz czesciej doprowadzenie bezrobotnego do podjecia zatrudnie-
nia wymaga zastosowania zestawu wzajemnie dopetniajacych sie dziatar aktywnych. Dlatego mozna sie spodziewac, ze
niedlugo mierzenie efektywnosci pojedynczych instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy nie bedzie miato wiekszego
sensu. Na zakoriczenie wspomnie¢ nalezy, ze nawet najlepiej zaprojektowany program pomocy nie okaze sie skuteczny,
jezeli bezrobotni nie beda zmotywowani do podjecia pracy. Pracownicy stuzb zatrudnienia sadza, ze cze$¢ oséb, majac
inne zrédta utrzymania, rejestruje sie w urzedzie pracy jedynie w celu uzyskania bezptatnego dostepu do publicznej opie-
ki zdrowotnej i ubezpieczenia zdrowotnego. Dla urealnienia oceny efektywnosci dziatarn podejmowanych przez stuzby
zatrudnienia na rzecz ograniczania bezrobocia nalezatoby rozdzieli¢ fakt rejestracji w urzedzie pracy od uzyskania
prawa do ubezpieczenia zdrowotnego.

3. Mozliwosci rozszerzenia i udoskonalenia jakosci danych zbieranych przez
publiczne stuzby zatrudnienia na potrzeby badania efektywnosci aktywnych
programow rynku pracy

3.1. Metoda sondazowa w badaniu efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy

Analiza ilosciowa dotyczaca ewaluacji aktywnej polityki rynku pracy dostarcza bardzo istotnych informacji na temat skutecz-
nosci jej instrumentéw. Nalezy jednak pamietac, ze miarg osiagniecia celu stosowana na potrzeby tworzenia modeli eko-
nometrycznych jest najczesciej sam fakt podjecia zatrudnienia po programie. To prawda, jest to z pewnoscia cel gléwny
aktywnej polityki rynku pracy. Trzeba jednak podkredli¢, ze bez glebszej analizy charakteru i trwatosci tego zatrudnienia,
jakibez zbadania innych determinant podjecia pracy nieuwzglednionych w modelach, wiedza na temat szeroko poj-
mowanej efektywnosci programéw rynku pracy jest ograniczona. Dlatego w badaniach ewaluacyjnych majacych wy-
kazywac wptyw danego instrumentu na sytuacje zawodowa i spoteczna beneficjentéw programéw aktywnej polityki rynku
pracy i uzasadniac kierowanie tam $rodkéw publicznych, analize ilosciowa powinno uzupetni¢ sie badaniami jakosciowymi.

W4rédd najpopularniejszych jakosciowych metod badan spotecznych mozna wskaza¢ sondaz, ktérego gtéwnymi technika-
mi sg ankieta i wywiad. Wysytanie tradycyjna poczta kwestionariuszy ankiet do wypetnienia obecnym lub bytym klientom
publicznych stuzb zatrudnienia nie tylko wiaze sie z dodatkowymi kosztami, ale przede wszystkim zazwyczaj jest niesku-
teczne (bardzo niska zwrotnos¢, mimo zataczania koperty zwrotnej). Dlatego na potrzeby badan ewaluacyjnych prowa-
dzonych przez pracownikow powiatowych urzedéw pracy w szczegdlnosci poleci¢ nalezy sposoby pozyskiwania
informacji od bezrobotnych i poszukujacych pracy oparte na bezposrednim kontakcie z klientem, np. bezposredni
wywiad ustrukturyzowany lub ankieta telefoniczna. W obu przypadkach wskazane jest postugiwanie sie kwestionariu-
szem zawierajacym zaréwno pytania, jak i — przynajmniej w znacznej czesci — warianty odpowiedzi. Dzigki temu istnieje
wieksza szansa uzyskania mozliwie petnej informacji od respondenta oraz zapewnienia poréwnywalnosci zebranych da-
nych. Ogranicza sie ponadto wptyw konkretnego ankietera na otrzymane informacje.

Badaniem sondazowym nalezy obja¢ osoby, ktére w okresie objetym badaniem (np. ostatnie 24 miesigce) uczestniczyty

w analizowanym programie rynku pracy. Dla poprawy rzetelnosci uzyskanych informacji okres objety badaniem nie po-
winien by¢ zbyt dtugi, tak aby unikna¢ przektaman wynikajacych z niemoznosci przypomnienia sobie przez respondenta
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przebiegu zdarzen. Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage ewentualne zmiany w przepisach regulujacych korzystanie z dane-
go instrumentu (okres badania powinien obejmowac miesigce, w ktérych obowigzywaty jednolite warunki uczestnictwa
i przebiegu samego programu).

Informacje zebrane od kazdego uczestnika programoéw rynku pracy sa cenne dla pracownikéw publicznych stuzb zatrud-
nienia. Nalezy jednak pamieta¢, ze z punktu widzenia oceny poszczegdélnych programéw najkorzystniej byloby we-
ryfikowac losy przede wszystkim tych oséb, ktére oprécz danego programu nie korzystaly z innych form pomocy.
Dzieki temu zwieksza sie prawdopodobienstwo trafnej oceny wplywu konkretnego instrumentu na szanse i jakos¢ uzy-
skanego zatrudnienia. W przeciwnym razie — a takie przypadki s w polskiej rzeczywistosci bardzo czeste — bada sie sku-
mulowane oddziatywanie wiazki instrumentéw, o czym nalezy pamietac przy wycigganiu wnioskéw z przeprowadzonych
badan.

Algorytm prowadzenia badan sondazowych beneficjentow aktywnej polityki rynku pracy dla celéw jej ewaluacji moze
by¢ nastepujacy:

1. okreslenie celu badania (np. okreslenie efektywnosci danego programu lub programéw stosowanych wobec danej
grupy beneficjentéw),

ustalenie sposobu (bezposredni, telefoniczny) i zakresu zbierania informacji (ile miesiecy wstecz),
przygotowanie narzedzi badania (kwestionariusz, baza danych),

ustalenie sposobu kodowania (zapisu odpowiedzi) i wprowadzania zebranych informacji do bazy,
wytypowanie i przeszkolenie ankieteréw,

przygotowanie listy beneficjentoéw programow, ktérzy maja byc¢ objeci badaniem,
zidentyfikowanie danych osobowych ankietowanych,

zapoznanie sie z historig aktywnosci respondenta na rynku pracy dostepna w ewidencji,

9. uzupetnienie kwestionariusza dostepnymi informacjami z systemu Syriusz,

10. przygotowanie $ciezki pytarh adekwatnych w przypadku danego respondenta,

11. kontakt telefoniczny lub osobisty ze wskazanymi osobami, ktére uczestniczyty w danym programie,
12. przeprowadzenie wywiadu,

13. zapisanie odpowiedzi w kwestionariuszach wywiadu,

14. kontrola zebranego materiatu pod wzgledem kompletnosci i spojnosci,

15. wprowadzenie uzyskanych danych do bazy komputerowej,

16. przygotowanie analiz efektywnosci programéw w oparciu o zebrane informacje.

© N UL~ WN

W zaplanowaniu takiego badania i do przygotowania stosownych narzedzi bardzo przydatna bedzie szersza wiedza do-
tyczaca pozyskiwania informacji od respondentéw. Publikacji na ten temat jest na polskim rynku wiele. Poleci¢ mozna na
przyktad opracowanie amerykanskiego socjologa Earla Babbie (patrz: literatura).

3.2. Konstrukcja kwestionariusza badania

Kwestionariusz to narzedzie wspomagajace zbieranie danych w badaniach spotecznych. Zawiera¢ powinien precyzyjnie
sformutowane pytania, pogrupowane odpowiednio wedtug probleméw badawczych. Moga one mie¢ charakter zamknie-
ty, pétotwarty lub otwarty. W pytaniach zamknietych autor kwestionariusza z géry formutuje wszystkie propozycje odpo-
wiedzi (kafeteria) wraz z okresleniem, ile wariantéw odpowiedzi moze podac respondent — jedna (kafeteria roztaczna) czy
kilka (przykfad 3.1).

-

Przyktad 3.1. Kafeteria rozlaczna wyczerpujaca N

Wiek respondenta:
o do24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50 i wiecej

O O 0O O o ©o
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Jesli liczba wariantéw odpowiedzi na dane pytanie jest bardzo dtuga, nalezy rozwazy¢ umieszczenie jej osobno na dodat-
kowym arkuszu, ktéry mozna bedzie wreczy¢ respondentowi. Skréci to objetos¢ zasadniczego kwestionariusza, a odpo-
wiadajacemu da mozliwos¢ lepszego $ledzenia wszystkich opcji (przyktad 3.2).

-~

~

Przyklad 3.2. Pytanie z dluga kafeterig

Pyt.: W jaki sposdb znalazt(a) Pan(i) prace?

zostate(a)m skierowany(a) do pracy przez urzad pracy
przez prywatne biuro posrednictwa pracy

przez agencje pracy tymczasowej

przez wykorzystanie ogtoszenia pracodawcy

dzieki wiasnemu ogtoszeniu o poszukiwaniu pracy
dzieki kontaktom zawodowym

dzieki kontaktom osobistym (rodzina, znajomi)

dzieki bezposredniemu zgtoszeniu sie do firmy

O O 0O 0O O o o o o

z inicjatywy pracodawcy, u ktérego odbywate(a)m staz, przygotowanie zawodowe, pracowate(a)m w ramach
prac interwencyjnych lub robét publicznych

o zostate(a)m skierowany przez instytucje szkoleniowa
przez samodzielne zorganizowanie sobie miejsca pracy

przez wejscie do rodzinnej firmy lub rodzinnego gospodarstwa rolnego

_ y

-~

Przyktad 3.3. Pytanie pétotwarte

Pyt.: Dlaczego nie udato sie Panu(i) po programie znalez¢ pracy?

brakuje miejsc pracy

nie mam odpowiednich kwalifikacji zawodowych (lub mam za niskie kwalifikacje zawodowe)
miatem powazne problemy zdrowotne

oferowane wynagrodzenie byto zbyt niskie

ze wzgledu na dojazd do pracy

z powodoéw rodzinnych

0O O 0O 0o o o o

inne

N J

W przypadku watpliwosci, czy wsrdd przygotowanej kafeterii znajduja sie wszystkie mozliwe warianty, nalezy zastosowac
pytania pofotwarte, tzn. dopuszczajace zanotowanie przez ankietera innej odpowiedzi (przyktad 3.3).

( Przykiad 3.4. Obejscie w kwestionariuszu \

Pyt.: W ilu miejscach pracy byl(a) Pan(i) zatrudniony(a) po zakoriczeniu programu?
Liczba miejsc pracy: (Jeslio ——» przejsc¢ do pyt. 12.)

Nie wszystkie pytania zawarte w kwestionariuszu sa odpowiednie dla wszystkich respondentéw. Dlatego nalezy wyko-
rzystywac obejscia — zaznaczone w kwestionariuszu krétkie notatki informujace ankietera, ktére z kolejnych pytan nalezy
opusci¢, zaktadajac otrzymanie na poprzedzajace pytanie danego wariantu odpowiedzi (przyktad 3.4). Dzieki temu skraca
sie dtugos¢ wywiadu, bo nie zadaje sie ankietowanym pytan nieadekwatnych do ich sytuacji. W badaniach ewaluacyjnych
w szczeg6lnosci dotyczy to respondentéw, ktdrzy ani razu nie podjeli zatrudnienia niesubsydiowanego w okresie objetym
badaniem.
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W zaleznosci od celu badania i planowanego sposobu przetwarzania zebranych informacji nalezy rozwazy¢, czy kwestio-
nariusz powinien zawiera¢ metryczke respondenta. Dane dotyczace miedzy innymi ptci, wieku, zawodu, wyksztatcenia
i stanu cywilnego mozliwe sa do uzyskania na podstawie danych wyabstrahowanych z bazy Syriusz, a zatem ten element
kwestionariusza mozna w tym wypadku uznac za zbedny, jesli horyzont czasowy badania jest krétki. Niemniej jednak war-
to pamieta¢, ze w badaniu efektywnosci programu interesujacy jest wptyw czynnikow, ktore zaistnialty w momencie
podejmowania zatrudnienia niesubsydiowanego, a nie stan aktualny wpisany w ewidencje PUP. Dlatego w przypadku
badan obejmujacych dtugi okres (np. ponad rok) metryczka mogtaby postuzy¢ wpisaniu tam informacji dotyczacych stanu
z przesztosci bezposrednio poprzedzajacej podjecie pracy.

3.3. Modyfikacja danych na temat faktycznego statusu os6b wyrejestrowanych

Jedna z gtéwnych rél badania sondazowego powinno by¢ dostarczenie informacji na temat tych okreséw historii zawo-
dowej bezrobotnych, o ktérych ewidencja urzedu pracy nie ma petnej lub rzetelnej wiedzy. Dotyczy to przede wszystkim
informacji o statusie na rynku pracy bezrobotnych po zakonczeniu aktywnego programu czy wyrejestrowaniu
sie. Z punktu widzenia szacowania efektywnosci netto poszczegéinych programéw zatrudnienia konieczne wydaje sie
w miare systematyczne prowadzenie badan panelowych wéréd bezrobotnych, ktérzy po programie podjeli zatrudnienie
i je utrzymali, oraz wsrdéd oséb stanowigcych tzw. grupe kontrolna. Dane takie sg potrzebne do przeprowadzenia analizy
ilosciowej efektywnosci aktywnych polityk rynku pracy, gdyz w znacznym stopniu moga podnies$¢ wiarygodnos¢ uzyski-
wanych wynikow.

Badaniu powinien podlegac trzyletni okres w historii bezrobotnego obejmujacy czas: poprzedzajacy uczestnictwo w pro-
gramie, uczestnictwa w programie oraz po jego zakonczeniu i wyrejestrowaniu. Pierwszy badany rok to rok kalendarzowy,
dla ktérego analizuje sie efektywnos¢ aktywnych instrumentéw polityki rynku pracy. Jest to rok, w ktérym badani bez-
robotni rozpoczeli udziat w dowolnym, poza posrednictwem i poradnictwem zawodowym, aktywnym programie rynku
pracy. Ze wzgledu na rézny czas trwania poszczegdlnych programoéw zaleca sie badanie statusu bezrobotnych na rynku
pracy w ciagu dwdch nastepujacych lat po roku kalendarzowym, w ktérym rozpoczeli udziat w programie aktywizacji.
W przypadku oséb wchodzacych do grupy kontrolnej analizowac nalezatoby ten sam okres. Informacje mogtyby by¢ zbie-
rane za pomoca specjalnego kwestionariusza, ktérego zasadnicza czes¢ stanowitby tzw. kalendarz zdarzen.

Kalendarz dostarczy informacji o faktycznym statusie ankietowanego w badanym okresie, a takze na temat czestotliwosci
i trwatosci podejmowanego zatrudnienia oraz dtugosci przerw miedzy kolejnymi zatrudnieniami. Obejmuje pietnascie
wariantéw zdarzen, ktére moga wystapic w historii bezrobotnego, decydujac o jego statusie na rynku pracy (tab. 3.1). Wy-
daje sie, ze niektdre ze zdarzen moga wystepowac tacznie, na przyktad bycie zarejestrowanym jako bezrobotny i uczest-
niczenie w szkoleniu, stazu, przygotowaniu zawodowym czy pracach spotecznie uzytecznych. Trzeba pamiegtac, ze osoby
biorace udziat w tych programach nie sg wykreslane z systemu ewidencji, ale nie sa tez liczone jako bezrobotne. Dlatego
w sytuacji uczestnictwa w tych programach nalezy wpisa¢ w kalendarzu wariant odpowiedzi odpowiadajacy temu kon-
kretnemu zdarzeniu.

Tab. 3.1. Warianty zdarzen zawarte w kalendarzu oraz odpowiadajace im kody w systemie Syriusz

STATUS NA RYNKU PRACY (ZDARZENIE)

KOD ITYP ZDARZENIA W SYSTEMIE SYRIUSZ

1. Byte(a)m zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny (a)

R (rejestracja bezrobotnego, wszystkie kody typu zdarzenia), U (ponowna reje-
stracja bezrobotnego, wszystkie kody typu zdarzenia)

2. Byte(a)m zarejestrowany(a) w urzedzie pracy jako osoba poszukujaca pracy

P (rejestracja poszukujacego pracy, wszystkie kody typu zdarzenia)

3. Byte(a)m zatrudniony(a) (zatrudnienie niesubsydiowane)

W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kody typu zdarzenia: RS, PCH, PC)

4. Byte(a)m zatrudniony(a) w ramach $rodkéw PFRON lub refundacji kosztow
zatrudnienia (zatrudnienie subsydiowane)

W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kody typu zdarzenia: PFR, PFCH, PP)

5. Uczestniczyte(a)m w szkoleniu zawodowym, stazu, przygotowaniu zawodo-
wym finansowanym przez urzad pracy

Z (wstrzymanie prawa do zasitku lub przyznanie innego $wiadczenia, kody typu
zdarzenia: AX, NX, AS, NS, PZ)

6. Pracowate(a)m w ramach prac spotecznie uzytecznych

L (wstrzymanie prawa do zasitku lub przyznanie innego $wiadczenia, kody typu
zdarzenia: PSU)

7. Pracowate(a)m w ramach prac interwencyjnych, robét publicznych (zatrudnie-
nie subsydiowane)

W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kody typu zdarzenia: PI, 1, Y,)

8. Pracowate(a)m w ramach zatrudnienia socjalnego lub byte(a)m na kontrakcie
socjalnym

W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kody typu zdarzenia: PZS, RKS)
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9. Prowadzite(a)m dziatalnos¢ gospodarcza, na ktdra uzyskate(a)m dotacje
z urzedu pracy (samozatrudnienie subsydiowane)

W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kody typu zdarzenia: DGP, DGPF)

10. Prowadzite(a)m wiasng dziatalnos¢ gospodarcza bez dotacji z urzedu pracy
(samozatrudnienie niesubsydiowane)

W (wykreslenie z ewidengji bezrobotnego, kody typu zdarzenia: DG)

11. Uczyte(a)m sie, studiowate(a)m w trybie dziennym

W (wykreslenie z ewidendji bezrobotnego, kod typu zdarzenia: PND)

12. Przeszedtem/przesztam na emeryture, rente lub nabyte(a)m prawo do $wiad-
czenia przedemerytalnego

W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kody typu zdarzenia: ER, RH, LT, L, ES,
E, EW, E, PE, WN)

13. Pobierate(a)m zasitek staty z pomocy spotecznej

W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kod typu zdarzenia: PS)

14. Przebywate(a)m na zwolnieniu lekarskim

Z (wstrzymanie prawa do zasitku lub przyznanie innego $wiadczenia, kod typu

zdarzenia: ZW), W (wykreslenie z ewidencji bezrobotnego, kod typu zdarzenia:
NWC()

15. Nie miate(a)m pracy, nie szukate(a)m pracy, nie zamierzate(a)m podjac pracy -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jego czesciowego wypetnienia pracownik powiatowego urzedu pracy powinien dokona¢ jeszcze przed rozmowa z ankie-
towanym w oparciu o posiadane w systemie informatycznym dane dotyczace zarejestrowania w PUP, wyrejestrowania,
udziatu w aktywnych programach rynku pracy itp. Dzieki temu skréci sie czas przeprowadzania rozmowy, a responden-
towi tatwiej bedzie przypomniec sobie fakty sprzed kilku, kilkunastu miesiecy. Mozna jedynie poprosi¢ o potwierdzenie
informacji zawartych w systemie Syriusz w zakresie odnotowanych aktywnosci. Dla utatwienia realizacji tego zadania,
w tab. 3.1 poszczeg6lnym wariantom zdarzen wystepujacym w kalendarzu przypisano odpowiednie kody i typy zdarzen
stosowane w systemie Syriusz. Z tego wzgledu ankieterami powinni by¢ pracownicy powiatowych urzeddéw pracy znajacy
programy rynku pracy, majacy dostep do Syriusza i umiejacy interpretowac zawarte tam informacje. Warunki te spetniaja
obecnie przede wszystkim doradcy zawodowi.

3.4. Uzupelnienie danych informacjami jakosciowymi na temat efektow aktywnej
polityki rynku pracy

Poza uzupetnieniem informacji na temat statusu respondentéw na rynku pracy w okresach nieobjetych ewidencjag PUP
sondaz powinien stuzy¢ poznaniu opinii uczestnikdéw aktywnych programéw polityki rynku pracy odnosnie do ich wptywu
na uzyskanie zatrudnienia niesubsydiowanego i cech tego zatrudnienia. Kwestionariusz taki moze zatem dotyczy¢ naste-
pujacych probleméw:

+ liczby epizodéw zatrudnienia niesubsydiowanego, z ktérego respondent korzystat po programie, i charakteru tego
zatrudnienia, w szczegdlnosci: formy umowy, wymiaru czasu pracy, zgodnosci zawodu wykonywanego z zawodem
wyuczonym oraz sposobu znalezienia zatrudnienia,

+ sposobdéw poszukiwania przez respondenta pracy,

+ stopnia wykorzystywania w zdobytej pracy umiejetnosci i wiedzy zdobytych dzieki aktywnym programom rynku
pracy,

+ niezbednosci srodkéw otrzymanych w ramach jednorazowych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,

+ aktywnosci respondenta w zakresie samoksztatcenia,

+ postrzegania przez respondenta przyczyn ewentualnej porazki w poszukiwaniu pracy niesubsydiowane;j.

Jesli chodzi o rodzaj zatrudnienia niesubsydiowanego podejmowanego po programie, interesujace bytoby poznanie cech
wszystkich lub przynajmniej najdtuzszych jego epizodéw w badanym okresie. Analizujac kazda ceche zatrudnienia, nalezy
odnies¢ sie do struktury respondentéw w przekrojach wedtug poszczegdinych cech demograficznych oraz liczby epizo-
déw podejmowania zatrudnienia. W kazdym wypadku bowiem na charakter danego zatrudnienia moze wplywac nie
tylko rodzaj programu, w ktorym uczestniczyt respondent, ale jego ple¢, wiek, zawdd czy sytuacja rodzinna.

Charakterystyka samego zatrudnienia moze opierac¢ sie na kilku elementach. Jednym z nich powinien by¢ typ umowy, kt6-
ry wyznacza do pewnego stopnia jego trwatos¢ oraz skale ochrony socjalnej pracownika. Pyta¢ mozna zatem o czas trwa-
nia umowy (okreslony, nieokreslony), jego podstawe (kodeks pracy, kodeks cywilny - umowa zlecenie, umowa o dzieto,
brak umowy - praca nierejestrowana) oraz relacje wzgledem pracodawcy (zatrudnienie, wtasna dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona bez dotacji lub po obowigzkowym okresie utrzymania firmy, na ktéra otrzymano srodki).
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Nie kazde zatrudnienie uzyskane po programie jest rownie satysfakcjonujace w aspekcie finansowym i kwalifikacyjnym.
W szczeg6lnosci moze sie to odnosi¢ do pracy w niepetnym wymiarze podjetej w sytuacji braku alternatywy. Wazne jest
wiec poznanie skali i wymiaru zatrudnienia niepetnoetatowego po poszczegdlnych programach aktywnej polityki rynku
pracy, a takze dobrowolnos¢ jego podjecia. W przypadku okreslania rozmiaréw zatrudnienia na czes¢ etatu w celu utatwie-
nia analizy warto pyta¢ nie o nominalna liczbe godzin przepracowanych w tygodniu, ale o wymiar czasu pracy okreslany
subiektywnie przez respondenta (przyktad 3.5).

-

~

Przyktad 3.5. Pytanie dotyczace wymiaru czasu pracy

Pyt: W jakim wymiarze czasu pracy zostat(a) Pan(i) zatrudniony(a)?
0 W petnym wymiarze czasu pracy
0 W niepetnym wymiarze czasu pracy, wiecej niz pot etatu
0 W niepetnym wymiarze czasu pracy, p6t etatu
o

w niepetnym wymiarze czasu pracy, mniej niz p6t etatu

N J

Ogromna warto$¢ poznawcza z punktu widzenia doboru programéw aktywnej polityki rynku pracy w danym powiato-
wym urzedzie pracy ma analiza zbieznosci (lub jej braku) zawodu wykonywanego w zatrudnieniu po programie z zawo-
dem w ewidencji urzedu. W badaniach prowadzonych w 2011 r. przez zesp6t z Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
okazato sie na przyktad, ze w okresie 18 miesiecy poprzedzajacych badanie prawie 70,0% wszystkich podje¢ pracy przez
uczestnikéw aktywnych programéw rynku pracy byto w zawodzie nalezacym do innej grupy wielkiej zawodoéw i specjal-
nosci niz zawdd zadeklarowany przez bezrobotnego w ewidencji PUP. Przydatne moze by¢ takze uzyskanie od responden-
téw informacji na temat branzy ich pracodawcoéw (sekcje PKD). Pézniejsze analizy moga wykazaé pewna korelacje miedzy
typem programu a klasa dziatalnosci firmy, w ktérej bezrobotni odnajduja prace.

Na skutecznos¢ danego programu aktywnej polityki rynku pracy wptyw moze miec réwniez sposob, w jaki szuka
sie pracy. Warto podja¢ sie zatem przeanalizowania, jakie kroki zapewniaja najwieksze prawdopodobienstwo znalezie-
nia zatrudnienia. Oczywiscie powiatowy urzad pracy petna informacje ma jedynie na temat wiasnych dziatar. Natomiast
uczestnicy programu moga uzyska¢ zatrudnienie takze dzieki kontaktom osobistym, inicjatywie organizatora programu,
ogtoszeniu pracodawcy, zgtoszeniu sie do firmy, samodzielnemu zorganizowaniu sobie miejsca pracy, zatrudnieniu przez
agencje pracy tymczasowej, wtasne ogtoszenia itp. Najskuteczniejsze sposoby pozyskania pracy — co wykazaty badania
autoréw tego opracowania - r6znia sie w zaleznosci od programu, ktéry dana osoba zakonczyta.

Jednym z kluczowych miernikow wplywu programu aktywnej polityki rynku pracy na szanse zatrudnienia jest
ocena zwiazku miedzy kompetencjami zdobytymi podczas programéw rynku pracy a wiedza i umiejetnosciami
potrzebnymi do wykonywania podjetej pracy niesubsydiowanej. Relacje takie dostrzegane sa szczegdlnie czesto po
pracach interwencyjnych, niektérych szkoleniach i stazach, natomiast — co zrozumiate - rzadziej dotycza robét publicz-
nych i prac spotecznie uzytecznych. Odpowiedzi na pytanie, czy w wykonywanej pracy wykorzystywano wiedze i umiejet-
nosci zdobyte podczas programéw, moga przyjac postac piecio- lub siedmiostopniowej skali Likerta.

-

~

Przyktad 3.6. Pieciostopniowa skala Likerta

zdecydowanie tak
raczej tak

o
o
o ani tak, ani nie (lub: trudno powiedzie¢)
0 raczejnie

o

zdecydowanie nie

N J

Badajac efektywnos¢ instrumentu, jakim jest uzyskanie jednorazowych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, warto poznac opinie beneficjenta dotyczaca tego, na ile przyczynit sie on do zatozenia wtasnej firmy przez bezro-
botnych. Innymi stowy chodzi o wyjasnienie problemu, czy respondent powotatby do zycia wiasna firme, gdyby takie-
go wsparcia nie otrzymat w ramach programéw przeciwdziatania bezrobociu. Odsetek respondentéw, ktérzy na tak po-
stawione pytanie odpowiedza twierdzaco, mégtby by¢ miara dajaca wyobrazenie o rozmiarach efektu jatowego biegu
w przypadku stosowania tego instrumentu (czesto uwazanego za bardzo skuteczny, cho¢ drogi). Z kolei poznanie charak-
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terystyki demograficznej i kwalifikacyjnej oséb, w przypadku ktérych uzyskanie jednorazowych srodkéw na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej byto warunkiem koniecznym do zatozenia firmy, pozwolitoby w przysztosci efektywniej kiero-
wac fundusze na tego typu programy.

Na efektywnos¢ zatrudnieniowa stosowanych przez powiatowe urzedy pracy programoéw aktywnej polityki rynku pracy
wplyw ma takze wtasna aktywnosc¢ bezrobotnych w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Jesli dziatania te nie prowadza
do podniesienia poziomu wyksztatcenia (np. ukonczenie studiéw), albo jesli bezrobotny nie powiadomi urzedu o zdoby-
ciu dodatkowych kwalifikacji, mozna btednie powiagzac fakt zatrudnienia po programie z samym programem. W sondazu
chodzi¢ bedzie zatem o wychwycenie procesu doksztatcania sie beneficjenta poza systemem wsparcia z urzedu pracy,
a wiec poza szkoleniami i stazami, na ktoére kieruje PUP. Dotyczy to np. uzyskania nowej kategorii prawa jazdy, poprawy
kompetencji w zakresie postugiwania sie jezykiem obcym czy nauczenia sie korzystania z istotnego dla pracodawcy pro-
gramu komputerowego. Zdobycie informacji na ten temat przez publiczne stuzby zatrudnienia nie tylko urealnia ocene
skutecznosci poszczegdlnych programdw, ale staje sie tez kolejng wskazéwka podpowiadajaca pozadany na lokalnym
rynku pracy zestaw kwalifikacji.

Przedstawione powyzej obszary badan z pewnoscia nie wyczerpuja wszystkich kwestii cennych przy pogtebionej ewalu-
acji efektywnosci programéw aktywnej polityki rynku pracy, ale obejmuja problemy najbardziej kluczowe. Nalezy jednak
pamieta¢, ze nie ma doskonatych, uniwersalnych narzedzi pasujacych do kazdych warunkéw i celéw. Dlatego polecamy
tworzenie wiasnych, szytych na miare zestawow pytan. Przykltadowy kwestionariusz, na ktérym mozna sie oprze¢ konstru-
ujac wiasne narzedzia do badania jakosciowego programéw polityki rynku pracy, znajduje sie w zataczniku I11.2 niniejsze-
go rozdziatu.

3.5. Wskazoéwki dla realizatoréw badania sondazowego

Decydujac sie na prowadzenie badan jakosciowych dotyczacych efektéw aktywnych programoéw rynku pracy, warto pa-
mietac o kilku kwestiach.

Po pierwsze, to od doswiadczenia ankietera, jego elastycznosci w zadawaniu pytan, znajomosci systemu Syriusz i zdol-
nosci wyciggania wnioskéw z informacji w systemie na temat bezrobotnego zalezy skuteczne przeprowadzenie sondazu.
Nie ulega zatem watpliwosci, ze w role te powinni wejs¢ doswiadczeni pracownicy powiatowych urzedéw pracy, wtasciwie
zmotywowani oraz przeszkoleni w zakresie metodologii prowadzenia tych badan.

Po drugie, w przypadku ankietowania 0séb, ktére nie sa juz statymi klientami powiatowych urzedéw pracy (a wiec ta-
kich, z ktérymi nie ma okazji skontaktowac sie osobiscie podczas ich wizyty w urzedzie), nalezy sie liczy¢ ze znacznymi
trudnosciami w dotarciu do niektorych respondentéw, ktére wynikaja z braku telefonu, zmiany numeru telefonu lub
wyjazdu osoby za granice. Skutkuje to ograniczeniem liczby ankietowanych, z ktérymi udaje sie przeprowadzi¢ rozmowy,
a takze koniecznoscia ponoszenia znacznych naktadéw finansowych i czasowych zwigzanych z osobistym dotarciem do
miejsca zamieszkania respondenta, prébami odnalezienia aktualnego numeru telefonu w innych zrédtach niz rejestry PUP,
badz poszukiwaniem kontaktu przez osoby trzecie.

Po trzecie, respondenci, z ktorymi udaje sie skontaktowa¢ telefonicznie, rzadko odmawiaja uczestnictwa w badaniu,
o ile upewnig sie, ze rozmawiaja z pracownikiem powiatowego urzedu pracy. Najchetniej uczestnicza w ankiecie osoby,
ktére wciaz utrzymuja regularny i osobisty kontakt z powiatowym urzedem pracy, a takze ci, ktérzy chca pochwali¢ sie
sukcesami dotyczacymi zdobytej pracy (np. prowadzonej z powodzeniem witasnej dziatalnosci gospodarczej).

Po czwarte, odwotywanie sie w sondazu do sytuacji i zdarzen sprzed wielu miesiecy nie stanowi przeszkody, jesli dobrze
przygotowany do rozmowy ankieter przypomni respondentowi pewne wydarzenia na podstawie danych w ewidencji.

Po piate, nie nalezy liczy¢ na uzyskanie jakiejkolwiek informacji o zatrudnieniu nierejestrowanym, prowadzac wywiad
telefonicznie. Sa na to natomiast pewne szanse przy kontakcie osobistym z klientem.
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Zalacznik 111.1. Przykladowy kwestionariusz ankietowy do weryfikacji statusu na rynku pracy oséb wyrejestrowa-
nych
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Zalacznik 111.2. Przykladowy kwestionariusz ankietowy do badania jakosciowego efektow aktywnej polityki ryn-
ku pracy

KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY
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ZALACZNIK DO KWESTIONARIUSZA

Pyt. nr 4. Na jakich zasadach zostat(a) Pan(i) zatrudniony(a)?

Zostate(a)m zatrudniony(a) na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony

Zostate(a)m zatrudniony(a) na umowe o prace na czas okreslony

Zostate(a)m zatrudniony(a) na umowe o dzieto, zlecenie

Zostate(a)m zatrudniony(a) bez umowy (na czarno)

Podjatem/podjetam wiasna dziatalnos¢ gospodarcza bez uzyskania jednorazowych srodkéw na prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej z urzedu pracy

vk W=

Pyt. nr 5. W jakim wymiarze czasu pracy zostal(a) Pan(i) zatrudniony(a)?

1. W petnym wymiarze czasu pracy
2. W niepetnym wymiarze czasu pracy

Pyt. nr 8. W jaki sposéb znalazi(a) Pan(i) prace?

Zostate(a)m skierowany(a) do pracy przez urzad pracy

Przez prywatne biuro posrednictwa pracy

Przez agencje pracy tymczasowe;j

Przez wykorzystanie ogtoszenia pracodawcy

Dzieki wiasnemu ogtoszeniu o poszukiwaniu pracy

Dzieki kontaktom zawodowym

Dzieki kontaktom osobistym (rodzina, znajomi)

Dzieki bezposredniemu zgtoszeniu sie do firmy

Z inicjatywy pracodawcy, u ktérego odbywate(a)m staz, przygotowanie zawodowe, pracowate(a)m w ramach prac
interwencyjnych lub robét publicznych

10. Zostate(a)m skierowany(a) przez instytucje szkoleniowa

11. Przez samodzielne zorganizowanie sobie miejsca pracy

12. Przez wejscie do rodzinnej firmy lub rodzinnego gospodarstwa rolnego
13. Inne

OO NOUL A WN =

Pyt. nr 9. Czy w pracy, ktéra Pan(i) wykonywat/wykonuje, wykorzystywat/wykorzystuje Pan(i) wiedze i umiejetnosci zdo-

byte w trakcie udziatuw ............... ?
1. Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
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ROZDZIAL IV

STATYSTYCZNA ANALIZA AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY W POLSCE

1. Pomoc w poszukiwaniu pracy

Pomoc w poszukiwaniu pracy, obejmujaca posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i pomoc w aktywnym poszu-
kiwaniu pracy, jest dziataniem tanim, a zarazem skutecznym. Najlepsze rezultaty przynosi wéwczas, gdy kierowana jest
do os6b o krétkim okresie trwania bezrobocia. W przypadku dtugotrwale bezrobotnych skuteczno$¢ tego dziatania jest
nizsza, ale rosnie po skojarzeniu pomocy w poszukiwaniu pracy z innymi formami oddziatywania. Pomoc w poszukiwaniu
pracy wptywa na zmniejszenie rozmiaréw i natezenia bezrobocia poprzez skrécenie czasu poszukiwania pracy, poprawie-
nie jakosci dopasowania pracownika do miejsca pracy i podniesienie trwatosci miejsca pracy.

Wzrost liczby zatrudnionych posrednikéw pracy przy malejacych do 2008 r. rozmiarach bezrobocia spowodowat zmniej-
szenie liczby bezrobotnych przypadajacych na jednego posrednika pracy do 436 oséb wedtug stanu w koricu 2008 r.
W latach 2009-2011 wskazniki obciazenia ponownie wykazaty tendencje wzrostowa do 547 oséb w koricu 2011 r. Wzrost
wskaznika w tym okresie wynikat ze wzrostu liczby zarejestrowanych bezrobotnych, ktérego tempo byto szybsze niz tem-
po wzrostu zatrudnienia posrednikéw pracy. Nie sa to wskazniki najlepsze, poniewaz nie obejmuja catosci zadan posred-
nikéw pracy. Nalezatoby raczej wykorzystywac mierniki strumieniowe, informujace o naptywach bezrobotnych na rynek
pracy i odptywach z niego oraz o pojawiajacych sie ofertach pracy. Tak obliczony wskaznik pokazat, ze w 2011 r. na jednego
posrednika pracy przypadato okoto 1630 zdarzen naptywu lub odptywu bezrobotnego oraz przyjecia ofert pracy, przy
zatozeniu, ze nowo zarejestrowany bezrobotny kontaktuje sie z posrednikiem tylko jeden raz. Tak wiec czas przeznaczony
na obrébke jednego zdarzenia, okreslajacy jakos¢ swiadczonej ustugi, wynosit okoto 60 minut, z czego znaczna czes$¢ po-
chfanialy czynnosci biurokratyczne, a w praktyce byt jeszcze krétszy.

Niezmiernie trudno jest dokona¢ oceny efektywnosci zatrudnieniowej posrednictwa pracy. Problemy te wynikaja
z braku odpowiednich informacji statystycznych niezbednych do oceny tej ustugi rynku pracy. Mierniki oceny powinny
by¢ dostosowane do celu, ktérego realizacji dany instrument stuzy. Ponadto posrednictwo pracy oraz inne ustugi w za-
kresie pomocy w poszukiwaniu pracy nie sa najczesciej dzialaniem samoistnym, a stanowia czesto poczatkowe ogniwa
w fancuchu ustug $wiadczonych bezrobotnym. Podejmowane sa wiec badania majace wypetnic istniejace luki w wiedzy
dotyczacej tej problematyki. Wyniki tych badan i formutowane na ich podstawie wnioski zostaly szeroko opisane w li-
teraturze®. Trudno takze obliczy¢ efektywnos¢ kosztowa ustug Swiadczonych w ramach posrednictwa pracy. Wynika to
z braku miernika informujacego obiektywnie o rozmiarach efektéw wyizolowanego dziatania posrednictwa pracy z jednej
strony oraz jego kosztéw z drugie;j.

W latach 2005-2008 liczba bezrobotnych wedtug stanu w korncu okresu przypadajacych na jednego doradce zatrudnio-
nego w PUP zmniejszyta sie z 4614 os6b do 1020 oséb. W kolejnych latach nastapit wzrost obciagzenia, spowodowany
wzrostem bezrobocia, do 1238 oséb w koncu 2011 r. Bardziej adekwatnym miernikiem wskazujagcym poziom obcigzenia
zadaniami jest stosunek naptywu bezrobotnych (i naptywu poszukujacych pracy) do liczby doradcéw. W latach 2005-
2008 wskaznik obciazenia doradcy zawodowego zatrudnionego w PUP nowo zarejestrowanymi bezrobotnymi obnizyt
sie z 4647 0s6b do 1714 oséb. W nastepnych latach wzrést do 1936 oséb w koricu 2010 r; nie pokazuje wiec sytuacji juz
tak optymistycznie. Jednak w 2011 r., wskutek znacznego zmniejszenia ptynnosci rynku pracy, wskaznik ten obnizyt sie do
okoto 1620 oséb. Mozna obliczy¢, ze kazdemu nowo zarejestrowanemu bezrobotnemu doradca mégtby poswieci¢ okoto

3% Por. np. E. Krynska (red.), Flexicurity w Polsce, diagnoza i rekomendacje. Raport koricowy z badan, MPiPS, Departament Rynku Pracy, Warszawa
2009; U. Sztanderska, Publiczne stuzby zatrudnienia a wyzwania rynku pracy, w: Analiza funkcjonowania urzedoéw pracy po ich wiqgczeniu do admini-
stracji samorzqdowej, MPiPS, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2008; |. Wojcicka, K. Sztandar-Sztanderska, M. Zielinska, Klienci powiatowych
urzeddw pracy, w: Analiza funkcjonowania urzedéw pracy..., op. cit.; |. Kukulak-Dolata, Powiatowe urzedy pracy jako instytucje rynku pracy. Analiza
wynikéw badan, w: |. Kukulak-Dolata, J. Pichla, Rola publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia na rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2007; A.
Szewczyk, Informacja w walce z bezrobociem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 110; E. Kryniska, E. Kwiatkowski, H. Zarychta, Poli-
tyka paristwa na rynku pracy w Polsce w latach dziewiecdziesigtych, IPiSS, Warszawa 1998; PW. Zawadzki, System posrednictwa pracy w warunkach
cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, Warszawa 2006, praca doktorska, maszynopis.
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jednej godziny. W rzeczywistosci ten potencjalny czas jest krétszy, bowiem w rachunku nie uwzgledniono poszukujacych
pracy, a takze innych zadan doradcy zawodowego. Ustugi doradztwa zawodowego $wiadczone s3 gtéwnie bezrobotnym,
ktérzy stanowiag ponad 90% korzystajacych.

W okresie 2005-2011 liczba bezrobotnych korzystajacych z poradnictwa indywidualnego wzrosta o okoto 133%, a korzy-
stajacych z grupowej informacji zawodowej o prawie 62%. Zmalata natomiast liczba oséb korzystajacych z poradnictwa
grupowego (0 45%) i badan testowych (o0 11%). Niepokoi¢ mégt natomiast wystepujacy w latach 2005-2010 spadek liczby
bezrobotnych korzystajacych z poradnictwa indywidualnego przypadajacych na jednego doradce -z 374 oséb w 2005 r.
do 276 bezrobotnych w 2010 r. W 2011 r. liczba bezrobotnych korzystajacych z poradnictwa indywidualnego znaczaco
wzrosta, co spowodowato wzrost obcigzenia; na jednego doradce przypadato 426 bezrobotnych korzystajacych z porad-
nictwa indywidualnego. Doradztwo zawodowe jest procesem wymagajacym szeregu spotkan bezrobotnego z doradca
zawodowym. By¢ moze wiec zmniejszenie obcigzenia doradcéw zawodowych liczba bezrobotnych korzystajacych z po-
rad spowodowato znaczny wzrost jakosci swiadczonych ustug, a wzrost obcigzenia pogorszenie ich jakosci. Trudno ten
fakt stwierdzi¢. Jednak liczba porad przypadajacych na bezrobotnego korzystajacego z doradztwa indywidualnego nie
ulegta zmianie w latach 2005-2010 i wynosita okoto 1,35, natomiast w 2011 r. obnizyta sie stosunkowo nieznacznie, do
1,30. Oznacza to, ze co najwyzej jedna trzecia bezrobotnych uczestniczyta w poradzie udzielanej w powiatowym urzedzie
pracy czesciej niz jeden raz.

Tab. 4.1. Bezrobotni korzystajacy z ustug poradnictwa zawodowego w Polsce w latach 2005-2011 (w tys.)

Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa
Lata indywidualne grupowe badania testowe indywidualna grupowa
liczba wizyt liczba osob liczha wizyt liczba osob
2005 395,6 292,7 1343 317 . 1333
2006 398,0 296,0 14,6 17,0 . 121,0
2007 408,8 3128 813 9,8 . 116,9
2008 504,5 374,5 74,0 11,5 . 144,9
2009 586,7 4347 77,6 25,1 . 2278
2010 671,4 492,7 72,6 274 . 207,0
2011 8883 682,0 738 28,1 . 2156

Zrédto: materiaty i publikacje MPiPS.

Bezrobotni objeci réznymi formami poradnictwa zawodowego stanowili w 2008 r. okoto 31% ogétu bezrobotnych figu-
rujacych w rejestracji w koricu tego roku oraz 18,6% bezrobotnych nowo zarejestrowanych w tym roku. W kolejnych la-
tach, wskutek wzrostu poziomu bezrobocia, ale réwniez pod wptywem wzrostu liczby zatrudnionych doradcéw zawodo-
wych, odpowiednie wskazniki wykazywaty réznokierunkowe wahania, ale utrzymywaly sie na zblizonym poziomie (30,3%
i19,5% w 2010r.),aw 2011 r. dos¢ wyraznie wzrosty (odpowiednio do 39,5% i 30,2%). Dane statystyczne za lata 2008-2011
informuja o liczbie bezrobotnych, ktérzy skorzystali z rozmowy wstepnej z doradcg zawodowym. Stanowili oni okoto 10%
bezrobotnych nowo zarejestrowanych w 2008 r., 14,9% nowo zarejestrowanych bezrobotnych w roku nastepnym i 15,9%
w latach 2010-2011. Jednak struktura bezrobotnych korzystajacych z rozmowy wstepnej wedtug okresu trwania bezro-
bocia pokazata, ze okoto 50% (43,1% w 2010 r.) pozostawato w rejestrach krécej niz 6 miesiecy, kilkanascie procent przez
okres 6-12 miesiecy i az 36% w 2008 r., 31% w roku nastepnym i 27,6% w 2010 r. dtuzej niz rok. Oznacza to, ze z rozmo-
wy wstepnej z doradcg zawodowym skorzystato co najwyzej 6,5% bezrobotnych nowo pojawiajacych sie w rejestracji
w 2008 r., 10,3% w 2009 r.i 13,1% w kolejnym roku. Wskazuje to, mimo systematycznej poprawy, ze doradztwo zawodowe
w zbyt matym stopniu i zbyt pdzno wtaczane jest w proces walki z bezrobociem.
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Tab. 4.2. Efekty ustug poradnictwa zawodowego swiadczonych bezrobotnym w PUP w Polsce w latach 2005-2011
(w tys.)

Podjecie pracy Szkolenie zawodowe Pomocw aktywnym Skierowanie do CliPKZ
lata | Lichakorzysta- poszukiwaniu pracy
Jacych liczha % liczba % liczba % liczba %

2005 3755 72,6 19,3 86,9 23,1 19,2 51 2,0 0,5
2006 281,0 66,2 23,6 76,6 27,3 16,7 59 1,6 0,6
2007 301,5 99,2 329 86,4 28,7 15,2 50 24 0,8
2008 367,7 98,7 26,8 67,6 18,4 17,1 4,7 11 03
2009 4256 91,3 21,5 61,3 14,4 23,2 55 14 03
2010 492,7 19,7 243 70,8 144 31,1 6,3 0,9 0,2
2011 682,0 115,2 16,9 31,9 4,7 50,6 74 09 0,1

Zrédto: materiaty i publikacje MPiPS.

Statystyki efektéw ustug poradnictwa zawodowego $wiadczonych bezrobotnym pokazuja, ze mniej wiecej co czwarty
bezrobotny z nich korzystajacy podejmowat w ciagu trzech miesiecy prace, na szkolenie zawodowe kierowano na po-
czatku badanego okresu okoto 25%, a w koncu juz tylko okoto 5%, do klubéw pracy okoto 5-7% i do CliPKZ utamek
procentu. Efekty poradnictwa zawodowego zalezaly od sytuacji na rynku pracy (im trudniejsza sytuacja, tym mniejszy
odsetek podejmujacych prace) oraz od wysokosci srodkéw na walke z bezrobociem pozostajacych w dyspozycji stuzb
zatrudnienia (zmniejszenie Srodkéw ogranicza mozliwosci stosowania réznych form aktywizacji bezrobotnych). Brakuje
informacji o efektach w stosunku do ponad potowy 0séb bezrobotnych, ktérym udzielono porady, co mogtoby swiadczy¢
o swoistej niemocy publicznych stuzb zatrudnienia w stosunku do bezrobotnych. Jednak statystyki MPiPS umozliwiaja
ustalenie efektéw tylko w postaci podjecia pracy i udziatu w wybranych ustugach rynku pracy, natomiast nie jest mozliwa
identyfikacja na ich podstawie innych wygenerowanych w wyniku poradnictwa zawodowego dziatan (ktére w PUP sa
podejmowane).

Skutecznosc ustug swiadczonych przez poradnictwo zawodowe trzeba ocenic jako niska, a zakres osob nimi obje-
tych jest stanowczo zbyt maty w stosunku do wystepujacych potencjalnie potrzeb. Ocena ta nie dotyczy oczywiscie
jakosci kazdej $wiadczonej indywidualnie przez doradce zawodowego ustugi. Niemniej jednak, oceniajac poradnictwo
zawodowe jako catos¢, na tle wystepujacych potencjalnie potrzeb i odnoszac do rozmiaréw populacji bezrobotnych, nie
mozna oceni¢ jego jakosci wysoko. Ze wzgleddw wskazanych przy omawianiu ustug posrednictwa pracy nie mozna row-
niez ocenic efektywnosci kosztowej poradnictwa i informacji zawodowej.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy $wiadczona bezrobotnym i poszukujagcym pracy polega na przygotowywaniu
bezrobotnych i poszukujacych pracy do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia. Odbywa
sie w trzech formach: szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, zaje¢ aktywizacyjnych oraz umozliwienia doste-
pu do informacji elektronicznych i baz danych stuzacych uzyskaniu umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Tab. 4.3. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Polsce w latach 2005-2011

Liczba klubéw pracy Liczba uczestnikow szkolen I..ic%ba uagstnilféw
Lata zajec aktywizacyjnych
ogdtem p;:r;zd:l::e ogdtem bezrobotni ogdtem bezrobotni

2005 588 477 15397 14162 63862 60611
2006 611 525 11568 10977 64193 59001
2007 629 549 9548 8854 57988 52669
2008 923 846 14579 14218 60251 56315
2009 1059 1000 19947 19687 104125 99932
2010 593 541 22962 22360 117969 112299
2011 562 536 15761 15211 154503 147855

Zrédto: materiaty i publikacje MPiPS.
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Liczba uczestnikéw szkolen i zaje¢ aktywizacyjnych (znacznie ponad 90% uczestnikéw stanowili bezrobotni) wykazywata
tendencje malejaca do 2007 r. W nastepnych latach wzrosta, co bylo zapewne efektem przyrostu liczby zatrudnionych
lideréw klubéw pracy. Liczba oséb objetych dziataniami klubéw pracy w przeliczeniu na klub nie byta wysoka i zmalata ze
135 0s6b w 2005 r. do 81 0séb w 2008 r., a w nastepnym roku zwiekszyta sie do 117 oséb. W 2010 r. zmniejszono znacznie
liczbe klubow pracy (o okoto 46%), co w efekcie dato wzrost liczby korzystajacych z ich ustug do 238 os6b w przeliczeniu
na klub. W 2011 r., wskutek dalszego zmniejszenia liczby klubéw pracy i znacznego zwigkszenia liczby uczestnikow zajec
aktywizacyjnych, liczba korzystajacych w przeliczeniu na klub wzrosta do 303 0séb. Szczegdlnie niewielka byta liczba oséb
w poszczegdlnych klubach objetych szkoleniami w zakresie aktywnego poszukiwania pracy; zmalata z 26 oséb w 2005 r.
do 15,7 oséb w 2008 r., a nastepnie wzrosta do 18,8 os6b w 2009 r., aby w 2010 r. uksztattowac sie na poziomie 39 oséb.
Jednak w 2011 r. zmniejszenie srodkéw przeznaczonych na finansowanie aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
spowodowato ponownie ograniczenie przecietnej liczby szkolonych w klubie do 28 os6b. Oznacza to, ze w 2005 r. w klubie
organizowano przecietnie dwie grupy szkoleniowe rocznie, w latach 2008-2009 nieco ponad jedna, w 2010 r. prawie trzy,
a w roku nastepnym nieco mniej niz dwie.

Tab. 4.4. Efekty pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Polsce w latach 2005-2011

Osoby, ktére
Lata ro‘zz)::(z)zlrya::lizeial ukonczyty program pot:)j:t!ai:a;i:vntizazl(:ji:;ub zau::(zl';::; ?Niyt::t::ee II‘ll:le) po
zakonczeniu zajec
ogdotem | bezrobotni ogotem | bezrobotni ogdotem | bezrobotni ogotem | bezrobotni
szkolenia w klubach pracy w zakresie aktywnego poszukiwania pracy
2005 14610 13385 12278 11358 2276 2263 3903 37123
2006 12148 11534 11075 10521 2749 2732 1342 1336
2007 9554 8896 9047 8409 2248 2172 903 897
2008 14470 14273 13789 13624 5543 5497 1912 1897
2009 20229 19972 18955 18760 2517 2512 1767 1761
2010 22976 22374 21549 21006 3276 3269 1517 1508
2011 16294 15761 15007 14495 2313 2308 328 327
zajecia aktywizacyjne
2005 . . 63795 60576 9761 9695 7294 M2
2006 . . 64186 58786 13838 13617 5982 5936
2007 . . 58061 52713 15511 15431 5919 5864
2008 52400 48289 59029 54770 11245 11203 4064 4021
2009 99737 96921 99384 96644 14426 14285 4120 4082
2010 115263 112299 111099 108276 17158 17110 3710 3682
2011 151356 147929 145208 142669 17841 17110 1631 1611

Zrédto: materiaty i publikacje MPiPS.

Ustugi swiadczone bezrobotnym i poszukujacym pracy w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy sg
niezwykle pozyteczne, dajg praktyczne umiejetnosci przygotowania dokumentéw rekrutacyjnych, przygotowa-
nia sie¢ do rozmowy rekrutacyjnej, wzmacniaja wiare w siebie i w konsekwencji pewnos¢ siebie, podnosza motywa-
cje do poszukiwania pracy. Powinny wiec obejmowac znaczng liczbe bezrobotnych i by¢ skorelowane z wykorzystywa-
niem innych instrumentéw rynku pracy. Tymczasem dotycza zaledwie niewielkiej, chociaz wykazujacej rosnaca tendencje,
ich czesci (w 2008 r. okoto 4%, w 2011 r. nieco ponad 8%).

Wydatkowany wysitek organizacyjny zwigzany z tworzeniem i wyposazeniem klubéw pracy, a takze podejmowane dzia-
fania kadrowe budza nadzieje i oczekiwania na znacznie lepsze rezultaty. Efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen aktywiza-
cyjnych, wynoszaca w latach 2005-2007 okoto 20-25%, wzrosta w 2008 r. do wysokiego poziomu 40%, ale w nastepnych
latach ponownie obnizyfa sie do 15,9% w 2011 r. Dziatania aktywizacyjne owocowaty znalezieniem zatrudnienia przez
okoto 20% os6b w nich uczestniczacych, jednak w latach 2009-2010 zatrudnienie w ich wyniku podjeto okoto 15% uczest-
nikéw, a w 2011 r. 12%. Zmniejszenie efektywnosci zatrudnieniowej pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w latach
2009-2011 wynikato zapewne z pogorszenia sytuacji na rynku pracy. Gdyby mozna przyja¢, ze jest to efekt netto swiad-
czenia tej ustugi, wéwczas, mimo wszystko, nalezatoby oceni¢ go wysoko.
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2. Instrumenty polityki rynku pracy

Wydatki na aktywne programy finansowane z Funduszu Pracy wykazywaty tendencje wzrostowa do 2010 r., kiedy wynio-
sty 5,3 mld zt i byly o 185% wieksze niz w 2005 r. W tym okresie tempo wzrostu wydatkéw na aktywne programy rynku
pracy wyprzedzato tempo wzrostu wydatkéw z Funduszu Pracy ogoétem i byto znacznie wyzsze niz stopa inflacji. Jednak
w 2011 r,, w zwigzku z trudng sytuacja finanséw publicznych w wyniku postepujacego kryzysu gospodarczego, wydatki
na aktywne programy rynku pracy ulegty znacznemu obnizeniu; wyniosty 1,9 mld zt i byty o prawie 64% nizsze niz rok
wczesniej. Udziat wydatkéw na aktywne programy rynku pracy w wydatkach z Funduszu Pracy wzrést z 33,7% w 2005 r. do
54,1% w 2008 r., a nastepnie obnizyt sie do 43,0% w 2010 r. i niespetna 22% w roku nastepnym. Spadek udziatu tych wydat-
kéw w latach 2009-2010 wynikat ze znacznego zwiekszenia wydatkéw z Funduszu Pracy ogétem oraz z przeznaczenia du-
zych srodkéw na tzw. pozostate programy przeciwdziatania bezrobociu, ktérych udziat wyniést okoto 11% (w poprzednich
latach byto to 0,5-1,7%) i inne cele podnoszace jako$¢ kapitatu ludzkiego i ograniczajace bezrobocie. W 2011 r. znaczne
ograniczenie wydatkéw z Funduszu Pracy ogétem spowodowato, przy koniecznosci poniesienia wydatkéw ,sztywnych’,
ograniczenie wydatkéw elastycznych, co réwniez nie pozostato bez wptywu na strukture wydatkéw.

Tab. 4.5. Wydatki z Funduszu Pracy na aktywne programy rynku pracy w Polsce w latach 2005-2011

s £ g g B 2o w eog
5 3 < €5 2 22 g 282 |E8=s%32| 882
= Ly = ‘g © 2 B & S5 (8388 28%
3 g g g5 FRE|VE8E £2¢
& S £ S 5
wminzt
2005 1870,0 181,8 1939 2943 X 600,7 193,6 405,7
2006 2029,0 186,7 2200 145,6 25,6 6719 203,1 373,4 200,6
2007 24933 266,3 2147 178,0 33,2 693,4 2147 536,7 3613
2008 3110,8 280,1 196,5 2484 339 919,4 350,0 699,0 383,4
2009 40157 3797 180,5 3295 36,7 13523 1285 1093,9 514,6
2010 5323,0 4874 27,0 4743 44 1894,4 72 1389,1 819,8
2011 1920,0 136,2 1780 136,4 290 8483 . 419,9 1722
w %
2005 100,0 9,7 10,4 15,7 X 32,1 10,4 07
2006 100,0 9,2 10,8 7.2 13 33,1 10,0 184 9,9
2007 100,0 10,7 8,6 71 13 2738 86 215 145
2008 100,0 9,0 63 8,0 11 29,6 13 25 123
2009 100,0 9,5 45 8,2 0,9 33,7 32 27,2 128
2010 100,0 9,2 41 89 08 35,6 0,1 26,1 154
2011 100,0 7,1 93 7,1 15 442 . 219 9,0

*0d 2010 r. - przygotowanie zawodowe dorostych.

Zrédto: materiaty i publikacje MPiPS.

Dynamika wzrostu wydatkéw na poszczegdlne programy aktywne byta zréznicowana, co doprowadzito do znacznych
zmian w strukturze wydatkéw. W latach 2005-2010 najszybciej wzrosty wydatki na wspieranie podejmowania dziatalnosci
gospodarczej, wyposazenia i doposazenia stanowisk pracy, staze i szkolenia, a w znacznie mniejszym stopniu na prace
spotecznie uzyteczne i roboty publiczne. Stabilne byly wydatki na prace interwencyjne, a obnizeniu ulegty wydatki na
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy (w tym ostatnim przypadku wynikato to z likwidacji instrumentu i zakoriczenia
wykorzystywania go w 2009 r.). W konsekwencji udziat wydatkéw na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej i tworze-
nie miejsc pracy wzrdst z 21,7% do 41,5%, udziat wydatkéw na staze wzrdst o 3,5 punktu procentowego (ale dotyczyto to
instrumentu o znacznie poszerzonym od 2009 r. zakresie podmiotowym), a szkolenia utrzymaty swoja pozycje z udziatem
rzedu 9-10%. Zmalat natomiast udziat wydatkéw na pozostate programy, najbardziej (nie liczac likwidowanego przygo-
towania zawodowego w miejscu pracy) na prace interwencyjne (o ponad 60%). Zmniejszenie wydatkéw z Funduszu Pra-
cy w 2011 r. znalazto odzwierciedlenie w obnizeniu wydatkéw na wszystkie programy aktywne. Jednak tempo obnizki
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wydatkéw byto zréznicowane; najwolniej malaty wydatki na prace spotecznie uzyteczne, prace interwencyjne i staze, co
doprowadzito do wzrostu ich udziatu w wydatkach na aktywne programy rynku pracy, w nieco wiekszym stopniu obnizyty
sie wydatki na roboty publiczne i ich udziat w wydatkach ulegt stosunkowo niewielkiemu obnizeniu, najszybciej zmalaty
wydatki na szkolenia i wspieranie dziatalnosci gospodarczej i ich udziat w wydatkach ogétem zmniejszyt sie najbardzie;.
Struktura wydatkéw na aktywne programy rynku pracy w 2011 r. zostata wymuszona dtugoscia trwania poszczegdlnych
programow; programy o dtuzszym okresie trwania (staze, prace interwencyjne), odbywajace sie na podstawie zawartych
jeszcze w 2010 r. uméw, musiaty by¢ kontynuowane. Dlatego tez w 2012 r. mozna oczekiwa¢ dalszych zmian w strukturze
wydatkow.

Liczba bezrobotnych uczestniczacych w aktywnych programach rynku pracy wzrosta w latach 2005-2010 o okoto 40%,
przy spadku liczby bezrobotnych w tym samym okresie o okoto 35%. Tak wiec zakres bezrobotnych, ktérzy weszli w orbite
oddziatywania programoéw aktywnych, znacznie sie rozszerzyt. Jednak w 2011 r., przy wzroscie liczby bezrobotnych o oko-
fo 1,4%, liczba uczestnikdw programoéw aktywnych znacznie sie obnizyta (o ponad 46%) i objeto nimi zaledwie 15% ogétu
bezrobotnych. Ponad 95% os6b rozpoczynajacych udziat w programie koriczyto go. Najmniejsza sprawnos¢ cechowata
staze i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, ale mogto to wynika¢ z dtugosci okresu ich trwania i podejmowania
pracy przez bezrobotnych w ich trakcie.

Najwieksza ekspansja w latach 2005-2010 charakteryzowalo sie¢ podejmowanie dzialalnosci gospodarczej oraz
tworzenie miejsc pracy - liczba bezrobotnych korzystajacych z tych programéw zwiekszyta sie prawie trzykrotnie. O pra-
wie 84% wzrosta liczba bezrobotnych uczestniczacych w stazach i niemal 0 21% liczba korzystajacych ze szkolei. Zmalata
natomiast liczba bezrobotnych uczestniczacych w pracach interwencyjnych (o 39%). Spadek udziatu zatrudnianych w ra-
mach prac interwencyjnych wigzat sie z do$¢ rygorystycznymi warunkami zwigzanymi z koniecznoscia zatrudnienia bez-
robotnego po zakonczeniu prac interwencyjnych. Korzystniejsze warunki stwarzaty staze, a po zmianach ustawy w korncu
2008 r., kiedy rozszerzono ich zakres podmiotowy, staty sie jeszcze bardziej atrakcyjne. W 2011 r. zmniejszyta sie liczba
uczestnikdow wszystkich programéw aktywnych. Najszybciej obnizyta sie liczba uczestnikdéw szkolen, robét publicznych
i wspierania dziatalnosci gospodarczej.

Tab. 4.6. Uczestnicy aktywnych programow rynku pracy w Polsce w latach 2005-2011

o s
g e & =2 = =&
Liczba uczestnikdw programu (w tys.)
2005 561,7 150,7 70,9 69,2 X 162,7 67,0 27,9 13,1
2006 5943 146,9 69,1 32,7 61,5 169,1 583 34,9 218
2007 672,8 178,1 59,1 40,9 73,4 173,0 65,8 451 374
2008 652,3 168,3 46,0 44,5 63,9 169,9 79,4 52,2 28,0
2009 684,6 168,3 403 54,0 65,8 256,7 7.2 63,9 284
2010 788,7 1824 43,2 74,6 67,6 299,3 11 77,0 44,6
2011 302,0 53,8 285 228 49,7 110,5 03 26,1 10,7
Liczba os6b, ktdre ukoriczyty program (w tys.)

2005 501,8 147,6 60,5 68,1 X 1356 48,6 279 13,1
2006 567,7 142,1 62,5 347 56,9 155,6 59,2 349 218
2007 647,9 1724 56,4 37,7 72,5 164,5 61,3 451 374
2008 607,4 163,3 46,7 04 61,2 150,0 63,7 52,2 28,0
2009 651,2 163,7 39,2 523 64,8 208,9 30,0 63,9 284
2010 7593 178,6 40,6 73,2 65,2 280,0 0,4 77,0 44,6
2011 3823 54,7 41,0 27,1 50,6 1721 0,7 26,1 10,7
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Liczba oséb zatrudnionych po uczestnictwie w programie (w tys.)
2005 237,6 549 40,1 19,8 X 62,9 22,6 279 131
2006 31,6 64,1 452 16,0 19,9 79,4 30,2 349 218
2007 374,0 76,6 42,0 17,7 31,9 91,1 32,2 451 374
2008 340,1 64,0 342 19,8 26,6 813 340 52,2 28,0
2009 346,5 56,2 28,1 251 258 103,3 15,6 63,9 28,4
2010 41,2 65,6 28,8 337 26,0 1355 0,1 77,0 44,6
20M 212,9 23,6 293 14,4 18,2 90,6 0,4 26,1 10,7

*0d 2010 r. - przygotowanie zawodowe dorostych.

Zrédto: materiaty i publikacje MPiPS.

Zmiana ustawy o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dokonana w grudniu 2008 r. wprowadzita w miejsce
przygotowania zawodowego w miejscu pracy nowy instrument rynku pracy - przygotowanie zawodowe dorostych.
Jego celem byto zwigkszenie uczestnictwa dorostych w ksztatceniu ustawicznym, odpowiadajacym potrzebom praco-
dawcow. Moze odbywac sie ono w dwdch formach: praktycznej nauki zawodu i przyuczenia do pracy. Realne efekty wpro-
wadzenia tego instrumentu wystapity dopiero w latach 2010-2011. Okazaty sie one niewielkie. Przygotowaniem zawo-
dowym objeto tylko 1,1 tys. os6b w 2010 r. i 0,3 tys. w roku nastepnym (0,1% bezrobotnych wiaczonych do programéw
aktywnych), ukonczyto je w badanych latach tacznie 1,1 tys. 0séb, z ktérych tylko 44% uzyskato swiadectwo lub zaswiad-
czenie, a prace podjeto okoto 0,5 tys. 0séb (efektywnos¢ zatrudnieniowa wyniosta okoto 40%). Wydatki na nowo wpro-
wadzone przygotowanie zawodowe dorostych byty bardzo niewielkie; wyniosty zaledwie 7 min zt w 2010 ., co stanowito
woweczas 0,1% wydatkdw na programy aktywne. Potwierdzity sie wiec watpliwosci i zastrzezenia zgtaszane pod adresem
tego instrumentu, wskazujace na skomplikowanie i pracochtonnos¢ procedur, niepewnosc¢ korzysci, ktére moga uzyskac
pracodawcy i matg atrakcyjnos¢ dla bezrobotnych.

W strukturze 0séb bezrobotnych uczestniczacych i kornczacych poszczegdlne aktywne programy rynku pracy w latach
2005-2010 najwiekszy udziat miaty staze. Ich udziat wsréd konczacych program zwiekszyt sie z 27% do 37%. Drugie miej-
sce zajmowaty szkolenia, ale ich udziat wykazywat tendencje malejaca, obnizyt sie z 29% do 24%. Zmalat réwniez niemal
o pofowe udziat prac interwencyjnych i o jedna trzecig rob6t publicznych. Wzrést natomiast dwukrotnie udziat srodkéw
na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej i tworzenie miejsc pracy (z 8% do 16%). Wystepowata duza nieréwnomier-
nos¢ w rozdziale srodkéw z Funduszu Pracy miedzy programy aktywne. Majace 16% uczestnikdw wsparcie dziatalnosci
gospodarczej pochtaniato ponad 41% wydatkéw z Funduszu Pracy, natomiast szkolenia, partycypujace w liczbie uczest-
nikdbw w 24%, pochtaniaty ponizej 10% wydatkéw na programy aktywne. W 2011 r. tendencje te ulegty zakt6ceniu na
skutek znacznego obnizenia wydatkdédw na aktywna polityke rynku pracy. Wérdd uczestnikédw programoéw aktywnych
wzrést udziat bezrobotnych zaangazowanych w pracach interwencyjnych i programach stazowych, a najbardziej obnizyt
sie udziat uczestnikéw szkolen i korzystajacych ze wsparcia dziatalnosci gospodarczej.

Efektywnos¢ zatrudnieniowa aktywnych programéw rynku pracy ksztattuje sie na poziomie powyzej 50%. Rosnie
woéwczas, kiedy sytuacja na rynku pracy poprawia sie, a maleje, kiedy ulega pogorszeniu. Najwieksza efektywnos¢ za-
trudnieniowa cechuje jednorazowe $rodki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i tworzenie stanowisk pracy; wynosi
100%. Poziom ten wynika ze sposobu badania efektywnosci zatrudnieniowej (trzy miesigce po zakonczeniu uczestnictwa
w programie) i jest na pewno zawyzony, ale trudno wnioskowac o skali tego zawyzenia. Duzg efektywnoscia zatrudnie-
niowa charakteryzuja sie prace interwencyjne (ponad 70%), ale jest ona wymuszona przez przepisy dotyczace pomocy
publicznej dla przedsiebiorstw. Jest to prawdopodobnie czynnik, ktéry wptywa na spadek zainteresowania pracodawcéw
tym instrumentem. Mniej wiecej co druga osoba konczaca staz lub przygotowanie zawodowe w miejscu pracy znajduje
zatrudnienie. Najmniejsza natomiast efektywno$¢ zatrudnieniowa wykazuja szkolenia.
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Przecietny koszt uczestnictwa bezrobotnego w programie wzrdst w latach 2005-2010 z 3317 zt do 6750 zl, to jest
ponaddwukrotnie®. Zmniejszenie srodkéw na programy aktywne w 2011 r.zmusito do oszczednego nimi gospodarowa-
nia. Spowodowato to obnizenie przecietnego kosztu uczestnictwa w programie o okoto 6% (do 6358 zt). Kosztochtonnos¢
poszczegdlnych programoéw byta zréznicowana. Najdrozsze byto wsparcie podejmowania dziatalnosci gospodarczej i two-
rzenia stanowisk pracy; kosztowato niemal siedmiokrotnie wiecej niz szkolenia. Kosztowne byty réwniez roboty publiczne
i staze, ich koszty prawie 2,4 razy przewyzszaty koszty szkolen, natomiast jednostkowe koszty uczestnictwa w pracach
interwencyjnych i przygotowaniu zawodowym w miejscu pracy byty okoto dwukrotnie wyzsze od kosztéw uczestnictwa
w szkoleniach*.

Sredni koszt ponownego zatrudnienia po skonczeniu aktywnego programu rynku pracy wzrést w latach 2005-2010
27842 zt do 12 948 zl, to jest 0 65%, a w 2011 r. obnizy!t sie do 9020 zt (o ponad 30%). Sredni koszt ponownego za-
trudnienia rést wolniej niz koszt uczestnictwa w programie, co wynikato ze wzrostu efektywnosci zatrudnieniowej
tych programoéw, a w 2011 r. bylo dodatkowo efektem przesunie¢ w strukturze zaré6wno wydatkéw na poszcze-
golne programy, jak i uczestnictwa w nich. Jednoczesnie mozna zaobserwowac, ze do 2010 r. najszybciej zwiekszyt sie
koszt ponownego zatrudnienia os6b przeszkolonych (z 3173 zt do 7431 z1), co byto konsekwencja realizowania drozszych
programoéw szkoleniowych, obnizenia ich efektywnosci zatrudnieniowej i wyzszych Swiadczen dla uczestnikow szkolen.
W 2011 r. najbardziej obnizyt sie koszt ponownego zatrudnienia po szkoleniach, robotach publicznych i stazach (o ponad
30%), a znacznie wolniej obnizyly sie koszty wsparcia dziatalnosci gospodarczej (o 10% — 11%). Zréznicowanie jednost-
kowego kosztu ponownego zatrudnienia byto znacznie mniejsze niz zréznicowanie kosztéw uczestnictwa w programie.
Nadal najwyzszy byt koszt ponownego zatrudnienia po otrzymaniu srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej i na
tworzenie nowych stanowisk pracy, przewyzszat on jednak tylko okoto 2,5 razy koszt ponownego zatrudnienia po szko-
leniach. Relacje jednostkowych kosztéw ponownego zatrudnienia w przypadku pozostatych programéw i szkolen byty
podobne do relacji zachodzacych miedzy kosztami uczestnictwa w szkoleniach i w pozostatych programach.

Tab. 4.7. Efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa aktywnych programoéw rynku pracy w Polsce w latach 2005-
2011
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Efektywnos¢ zatrudnieniowa (w %)

2005 473 372 66,3 29,0 X 46,3 46,5 100,0 100,0
2006 549 45,1 72,2 46,0 35,0 51,1 511 100,0 100,0
2007 57,7 444 74,3 46,9 44,0 55,2 52,6 100,0 100,0
2008 56,0 39,2 734 46,6 34 54,2 534 100,0 100,0
2009 53,2 343 718 48,0 39,8 49,5 52,0 100,0 100,0
2010 54,2 36,7 70,8 46,0 39,8 48,4 36,1 100,0 100,0
201 55,7 43,1 714 53,2 36,1 52,6 . 100,0 100.0

Koszt uczestnictwa w programie (w zt)
2005 3317 157 2736 4254 X 3692 2891 12035

2006 3414 1271 3186 4455 416 3973 3483 10700 9200
2007 3713 1495 3633 4352 452 4008 3265 11904 9654
2008 4769 1664 4268 5578 530 5413 4406 13402 13685
2009 5866 2255 4475 6099 559 5269 17947 17102 18143
2010 6750 2673 5030 6360 613 6329 . 18037 18380
2011 6358 2531 6249 5992 583 7676 . 16082 16160

3 Wazrost jednostkowego kosztu uczestnictwa bezrobotnego w programie wynikat w znacznej mierze ze zwiekszenia $wiadczen wyptacanych
osobom bezrobotnym uczestniczagcym w aktywnych programach rynku pracy, co byto konsekwencja zmian w ustawie o promocgji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, obowiagzujacych od poczatku lutego 2009 r., Dz.U. 2008, nr 6, poz. 33.

4 W analizie pominieto prace spotecznie uzyteczne ze wzgledu na niedoskonatos¢ statystyki rynku pracy w tym zakresie i odmienny od innych
cel tego programu.
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Koszt ponownego zatrudnienia (w zt)
2005 7842 3173 4835 14884 X 9557 8567 12035

2006 6511 291 4869 9102 1285 8458 6720 10700 9200
2007 6681 3477 5118 10050 1039 7615 6664 11904 9654
2008 9148 4374 5737 12578 1277 11309 10299 13402 13685
2009 11590 6762 6415 13122 1423 13085 8245 17102 18143
2010 12948 7431 7549 14069 1597 13977 18037 18380
20M 9020 5778 6079 9454 1587 9368 16082 16160

*0d 2010 r. - przygotowanie zawodowe dorostych.

Zrédto: materiaty i publikacje MPiPS.

Szkolenia charakteryzowaly sie stosunkowo niska efektywnoscia zatrudnieniowa, ale ich rola wydaje sie nie do przece-
nienia, szczegdlnie w warunkach rozwoju gospodarek opartych na wiedzy i wysokich kwalifikacjach, ktérym towarzyszy
zazwyczaj wystepowanie zjawiska bezrobocia strukturalnego. Obserwacja doswiadczen europejskich pozwala stwierdzi¢,
ze szkolenia staja sie najwazniejszym instrumentem w polityce rynku pracy ze wzgledu na zwiekszajace sie ryzyko szyb-
kiej dezaktualizacji kwalifikacji. Proces rozwoju gospodarek opartych na wiedzy bedzie ten problem nasila¢, podczas gdy
pracodawcy beda poszukiwa¢ kandydatéw do pracy dobrze przygotowanych do wykonywania zawodu. W nieodlegtej
przysztosci szkolenia beda uzupetnia¢ i wspiera¢ dziatanie instrumentéw subsydiowania zatrudnienia w szerokim tego

stfowa znaczeniu.

Wykres 4.1. Koszt ponownego zatrudnienia po zakonczeniu udziatlu w aktywnych programach rynku pracy w Pol-
sce w latach 2005-2011 (w z})
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W Polsce jednak, jak wykazuja przytoczone wyzej statystyki, skala szkolenia zawodowego jest nadal niewystarczajaca.
Udziat Srodkéw na szkolenia i pozostate formy podnoszenia kwalifikacji w wydatkach na aktywne programy rynku pracy
ksztattowat sie na poziomie ponizej 10%. Oznacza to, ze w Polsce nadal bardziej uprzywilejowane s instrumenty
zorientowane popytowo, zwigzane z subsydiowaniem zatrudnienia. Udzial przeszkolonych przez urzedy pracy
w ogole zarejestrowanych bezrobotnych, pomimo znaczacego wzrostu w latach 2005-2008, ksztattuje sie nadal
na zbyt niskim poziomie. W latach 2009-2010, w zwigzku ze wzrostem liczby os6b bezrobotnych, udziat ten zmniejszyt
sie i wynosit okoto 9%, a w 2011 r. obnizyt sie do poziomu ponizej 3%.

Trzeba jednak podkresli¢, ze - w przeciwienstwie do szkolen — wysokie efekty zatrudnieniowe innych instrumentéw, szcze-
golnie prac interwencyjnych, jak i srodkéw na utworzenie stanowisk pracy, wynikaja z zapiséw ustawowych. Jak pokazuja
niektdre badania, pozytywne efekty szkolen ujawniajg sie w perspektywie kilku lat. Wiekszo$¢ badan ewaluacyjnych kon-
centruje sie bowiem na efektach krétkookresowych (sytuacja uczestnika szkolen analizowana jest najczesciej w okresie od
3 do 6 miesiecy od zakonczenia kursu), a ich wyniki w duzym stopniu odzwierciedlaja oddziatywanie efektu zamkniecia
zwigzanego z uczestnictwem bezrobotnego w szkoleniu. Dostepne i wzglednie aktualne wyniki analiz efektywno-
Sci netto aktywnej polityki rynku pracy w Polsce wskazuja, ze szkolenia wywieraja istotny i pozytywny wplyw na
szanse podjecia zatrudnienia. Sa wiec skuteczna i jednoczesnie najtarnsza forma aktywizacji bezrobotnych.

O efektywnosci wykorzystywanych ustug i instrumentéw rynku pracy decyduje szereg czynnikéw. Jednak nawet najlepiej
skonstruowany instrument, stosowany przez zdeterminowane stuzby zatrudnienia o najwyzszym przygotowaniu facho-
wym, dysponujace wystarczajagcymi sSrodkami materialnymi i szerokimi mozliwosciami dziatania, nie odniesie skutku, jezeli
bezrobotni nie beda zmotywowani do podejmowania pracy. Obserwacje polskiego rynku pracy wskazuja, ze jest z tym
réznie, a czes¢ osob uzyskuje status bezrobotnego i stara sie za wszelka cene go utrzyma¢, aby zdoby¢ bezptatny dostep
do publicznej opieki zdrowotnej i ubezpieczenia zdrowotnego, majac inne zrédta utrzymania. Dla urealnienia oceny efek-
tywnosci funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia i stosowanych ustug i instrumentéw rynku pracy nalezatoby
wiec rozdzieli¢ fakt rejestracji w urzedzie pracy od uzyskania prawa do ubezpieczenia zdrowotnego.
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ROZDZIALV

BADANIE EFEKTYWNOSCI POMOCY W POSZUKIWANIU PRACY

1. Uwagi wstepne

Podstawowym celem programéw rynku pracy jest znalezienie zatrudnienia dla bezrobotnego po mozliwie najnizszych
kosztach. Do pomiaru tak sformutowanego celu wykorzystuje sie dwa rodzaje wskaznikéw: wskaznik efektywnosci zatrud-
nieniowej programu (odsetek zatrudnionych po zakoriczeniu udziatu w programie) oraz wskaznik efektywnosci kosztowe;j
programu (jednostkowy koszt uczestnictwa w programie oraz koszt uzyskania zatrudnienia po ukonczeniu programu).

Mierniki te maja jednak ograniczone zastosowanie w badaniach efektywnosci ustug sktadajacych sie na pomoc w poszu-
kiwaniu pracy, co wynika z wielu powodéw. Sktania to jednoczesnie do podejmowania préb znalezienia miernikéw ade-
kwatnie odzwierciedlajacych efektywnos¢ pomocy w poszukiwaniu pracy oraz wskaznikéw charakteryzujacych jej zmiany
zachodzace w czasie.

Posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy nie sg najczesciej dziataniami samo-
istnymi, lecz stanowia poczatkowe ogniwa w fafncuchu ustug swiadczonych bezrobotnym. Sa one pierwszym ogniwem,
ktérego celem jest wygenerowanie takich dziatan i uczestnictwa bezrobotnych w takich programach rynku pracy, ktére
doprowadzg w ostatecznosci do ich zatrudnienia. Trudno wiec ocenia¢ bezposrednio efektywnos¢ zatrudnieniowa tych
instrumentéw. Wynika to z braku miernika informujacego obiektywnie o rozmiarach efektéw zatrudnieniowych wyizolo-
wanego dziatania posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Niewtasciwy dobdr wskaznika osiagnie¢ moze nawet
doprowadzi¢ do wypaczenia realizacji celéw danego programu.

W przypadku posrednictwa pracy, ktérym zgodnie z obowigzujagcym prawem objeci sg wszyscy bezrobotni, zastosowanie
metod quasi-eksperymentalnych stoi co najmniej pod znakiem zapytania, bowiem niemozliwe jest wyodrebnienie grupy,
ktora nie zostata poddana interwencji. Trzeba tutaj réwniez doda¢, ze w tej sytuacji badania efektywnosci innych instru-
mentow polityki rynku pracy obrazuja zawsze skojarzone dziatanie posrednictwa pracy i badanego instrumentu.

Mierniki efektywnosci powinny mierzy¢ stopien realizacji zatozonego celu. Oczywiscie naczelnym celem pomocy w po-
szukiwaniu pracy jest zatrudnienie bezrobotnego, ale cel ten jest osiaggany poprzez realizacje podporzadkowanych celéw
szczegodtowych. Cele pomocy w poszukiwaniu pracy zostaty sformutowane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy oraz opisane w literaturze przedmiotu. Sg one dos¢ rozbudowane i wskazuja dziatania, ktére powinny
by¢ podejmowane przez stuzby zatrudnienia, aby osiagna¢ cel nadrzedny. W przypadku posrednictwa pracy obejmuja
one: udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodaw-
com w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych, pozyskiwanie ofert pracy i ich upowszech-
nianie, udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, informowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy
oraz pracodawcéw o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy, inicjowanie i organizowanie
kontaktéw bezrobotnych i poszukujacych pracy z pracodawcami, wymiane informacji z innymi urzedami pracy o mozli-
wosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie ich dziatania, informowanie bezrobotnych o przystugujacych im
prawach i obowiazkach. Celem poradnictwa zawodowego jest udzielanie bezrobotnym i poszukujagcym pracy pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, w szczegdlnosci poprzez: udzielanie informacji o zawodach,
rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia, udzielanie indywidualnych i grupowych porad utatwiajacych wy-
bér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia oraz badanie zainteresowan i uzdolniert zawodowych,
kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace wydawanie opinii o przydatnosci zawo-
dowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia. Doradztwo zawodowe powinno stuzy¢ pomoca réwniez pracodawcom
w zakresie doboru kandydatéw do pracy sposréd bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz wspierania rozwoju zawo-
dowego pracodawcy i jego pracownikéw przez udzielanie porad zawodowych. Z kolei celem pomocy w aktywnym po-
szukiwaniu pracy jest przygotowywanie bezrobotnych i poszukujacych pracy do lepszego radzenia sobie na rynku pracy
poprzez: organizowanie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy i zaje¢ aktywizacyjnych oraz umozliwienie
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dostepu do informaciji i elektronicznych baz danych stuzacych uzyskaniu umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrud-
nienia. Wéréd celéw posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego mozna wiec wyodrebnic¢ cele zwigzane z oddziatywa-
niem na bezrobotnych, na pracodawcéw i pozostate cele. W przypadku pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy mamy
do czynienia z pierwsza grupa celéw. W praktycznym dziataniu cele czastkowe wyznaczone do realizacji w okreslonym
czasie moga odgrywac wigksza role od celu podstawowego, ktérego realizacji sa podporzadkowane.

Schemat 5.1. Struktura i realizacja celow aktywnych programéw rynku pracy

< Zatmdnienie

—_—

Zrédto: opracowanie wiasne.

Realizacja wyspecyfikowanych celéw szczegdtowych moze by¢ opisana przy pomocy szeregu zmiennych, ktére moga
zosta¢ wykorzystane do konstrukcji miernikéw pokazujacych stopien realizacji danego celu, a w konsekwencji obrazuja-
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cych efektywnosc¢ funkcjonowania danego instrumentu. Wyspecyfikowanych celéw szczegétowych nie powinno by¢ zbyt
wiele, poniewaz zbyt duza ich liczba moze doprowadzi¢ do wzajemnej sprzecznosci migedzy nimi.

2. Mierniki efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy

Konstruowanie zrozumiatych i akceptowalnych miernikéw efektywnosci nie jest tatwe. Krytykowane sa mierniki typowo
ilosciowe, ktére umozliwiaja ,fryzowanie” wynikdw, jak i mierniki, ktérych wysokos¢ jest determinowana wptywem wie-
lu czynnikéw niezaleznych od funkcjonowania stuzb zatrudnienia. Przyjete mierniki powinny by¢ zwigzane z konkretna
dziatalnoscia urzedéw. Wynika z tego, ze cele, ktérych pomiaru dokonuje sie bezposrednio na podstawie statystycznego
monitoringu, sa bardziej zrozumiate i lepiej nadaja sie do wykorzystania w zarzadzaniu niz wyniki badan ankietowych
interesariuszy, w przypadku ktérych wyniki moga podlegac réznej interpretacji.

Budowa miernikéw pokazujacych efekty w zakresie pomocy w poszukiwaniu pracy nie jest tatwa réwniez dlatego, ze nie
wszystkie efekty sa identyfikowalne, a jezeli nawet zostang zidentyfikowane, to moga by¢ niemierzalne lub trudno mie-
rzalne. Skomplikowany jest réwniez pomiar jakosci $wiadczonych ustug. Pomiar efektywnosci zaktdcaja takze wystepujace
efekty pozorne. Wskazniki efektywnosci wszystkich programoéw rynku pracy zawieraja jaki$ wptyw innych dziatan stuzb
zatrudnienia. Dziafania te s3 na tyle powiazane, ze trudno je wyizolowa¢ catkowicie. Stopien ich uwiktania jest ponadto
rézny. Niektore mierniki moga mie¢ charakter symptomatyczny. Poza tym brakuje danych statystycznych, aby mozna te
efekty wyliczy¢.

Istnieje kilkadziesigt miernikéw, ktére moga by¢ wykorzystywane do oceny efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy.
Zostaty one zamieszczone w zafgczniku V.1. Pomimo Ze lista ta jest dtuga, to nie jest z pewnoscig kompletna; mozna bytoby
uzupetni¢ ja o inne mierniki pokazujace stopien przyjetych do realizacji w danym okresie celéw. Moze ona zosta¢ uszcze-
g6towiona, np. w odniesieniu do zwalczania bezrobocia w grupach bezrobotnych znajdujacych sie w szczegélnej sytuacji
na rynku pracy, wyodrebnionych wedtug grup spoteczno-zawodowych, stopnia niepetnosprawnosci czy tez innych cech.
Cenne bytoby uwzglednienie miernikéw pokazujacych znaczenie i udziat posrednictwa pracy w przeptywach sity roboczej
na rynku pracy, np. w ruchu zatrudnionych w gospodarce, ale niestety brakuje tego typu informacji. Pominieto réwniez
mierniki kosztowe, poniewaz bezposrednie koszty realizacji ustugi pomocy w poszukiwaniu pracy nie sg ustalane, a do
nich nalezatoby doliczy¢ wedtug przyjetego klucza podziatu ogéine koszty funkcjonowania urzedu pracy.

Ze sformutowanej listy miernikdw nalezy dokonac wyboru tych, ktére najbardziej adekwatnie beda odzwierciedlaty sto-
pien przyjetych do realizacji celéw. Teoretycznie, mozliwe sg co najmniej dwie metody wyboru miernikéw: analiza czynni-
kowa oraz klastrowanie. Zeby zastosowac pierwsza metode, trzeba dysponowa¢ odpowiednig baza wiarygodnych danych
statystycznych. Baza powinna obejmowac co najmniej kilkuletnie, a najlepiej kilkunastoletnie szeregi czasowe, i to w uje-
ciu miesiecznym lub kwartalnym. Nastepnie trzeba zbudowaé macierz korelacji miedzy miernikami i wybrac te, ktére nie
s skorelowane. Nalezy dodag, ze liczba miernikéw czastkowych w pierwszym podejsciu (przyjetych do liczenia korelacji)
powinna by¢ mozliwie obszerna, uwzglednia¢ rézne aspekty oceny efektywnosci danego instrumentu (stopien realiza-
¢ji roznych celéw). Pojawia sie ponadto problem identyfikacji otrzymanych w drodze analizy czynnikéw. Druga metoda
polega na identyfikacji celéw poszczegdlnych instrumentéw i wyborze miernikdw reprezentantéw mierzacych mozliwie
adekwatnie stopien realizacji danego celu.

Kierujac sie zasadami drugiego podejscia, na podstawie studiéw literatury przedmiotu, opinii ekspertéw i praktykéw oraz
dostepnosci wiarygodnych informacji statystycznych proponuje sie przyjecie do oceny efektywnosci funkcjonowania
ustugi pomocy w poszukiwaniu pracy zestawu miernikéw zawartego w tab. 5.1.

Dla wyznaczenia wielkosci numerycznych wskazanych w tab. 5.1. miernikéw efektywnosci w danym okresie konieczne
jest posiadanie informacji o wielu zmiennych. W przypadku zmiennych strumieniowych nalezy posiada¢ dane o wartosci
zmiennych w danym okresie. W przypadku zmiennych zasobowych nalezy natomiast uzyskac¢ dane dotyczace wartosci
zmiennych w koncu okresu badanego oraz w korncu okresu poprzedniego i do obliczer przyjmowac srednia arytmetyczna
z tych stanéw. Wykaz niezbednych zmiennych wraz ze wskazaniem ich charakteru (zasobowy, strumieniowy) zamieszczo-
no w tab. 5.2.
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Tab. 5.1. Mierniki wykorzystane do oceny efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy

w oy 8
Ec| 88 =
- S| 25
Nazwa miernika Formuta 23| §E3
=Bl s2§
Posrednictwo pracy
Py
Odsetek pracodawcdw w regionie, z ktérymi posrednicy pracy utrzymuja kontakty Wy = P T
T
Ny L . Ky
(zestotliwos¢ kontaktow posrednikéw pracy z pracodawcami Kpp e T
k
N o Ky
(zestotliwos¢ kontaktdw bezrobotnych z posrednikami pracy Kp p = L_ T
b
. . . . L bn
Odsetek bezrobotnych otrzymujacych z PUP oferty pracy niesubsydiowanej Wy, = L_ T
b
Odsetek bezrobotnych, ktdrzy zostali zatrudnieni na podstawie otrzymanych z PUP ofert pracy niesubsydio- W, _ Lpzn
wanej bzn L T
] b
S o Lyzn
Skutecznos¢ skierowari do pracy niesubsydiowanej Wy = L N
skn
Odsetek bezrobotnych, ktérym przedstawiono oferte pracy niesubsydiowanej w ciggu roku od zarejestrowa- W — Lpnr 1
nia bnr Ly
. - . . . . X _ Z Toi
Przecietny czas realizadji oferty pracy niesubsydiowanej zgtoszonej przez pracodawcow Tron L_ 1 N
bzn
Poradnictwo zawodowe
. . Lpag
Odsetek bezrobotnych objetych poradnictwem grupowym Wha g L_ T
b
Lbrw
Odsetek bezrobotnych objetych rozmowa wstepng Wyrw = L T
b
. o Lpai
Odsetek bezrobotnych objetych poradnictwem indywidualnym Whai I T
b
Lo . . R La;
Przecietna liczba wizyt przypadajacych na bezrobotnego objetego poradnictwem indywidualnym Lpb = L N
bdi
. L . . Z TTWl
Przecietny okres od ostatniej rejestracji do rozmowy wstepnej T, = I Il N
brw
. . . . Zz:l ngi
Przecietna liczba osobogodzin grupowego doradztwa zawodowego przypadajaca na doradce zawodowego Wg a= L N
da
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
. . L L - Lbsap
Odsetek bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy Wbsap = L— T
b
. - s _ Lbza
Odsetek bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych Whza L— T
l
rT
. . Lo . . . . i=1"zal
Przecietna liczba osobogodzin zaje¢ aktywizacyjnych przypadajaca na lidera klubu pracy Ta = L N
l

T-

miernik wrazliwy na zmiany rozmiaréw zatrudnienia

N — miernik niewrazliwy na zmiany rozmiaréw zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tab. 5.2. Wykaz informacji niezbednych do liczenia miernikéw przyjetych do oceny pomocy w poszukiwaniu pracy

Imienna (ha.rakte.r
zmiennej

P~ liczha pracodawcéw w regionie, z ktrymi posrednicy pracy kontaktowali sie w danym okresie S
P, — liczba pracodawcéw w regionie zarejestrowanych w rejestrze REGON ($rednia arytmetyczna ze stanéw w koricu okresu badanego z
i poprzedniego)
T, ;- liczba dni od momentu zgtoszenia i-tej oferty pracy niesubsydiowanej do momentu zamkniecia oferty z powodu jej zrealizowania N
(dezaktualizagji) — suma
0~ liczha zgtoszonych niesubsydiowanych wolnych miejsc pracy w danym okresie S
Kp — liczba kontaktéw posrednikéw pracy z pracodawcami w danym okresie S
L, liczba bezrobotnych ustalona jako suma liczby bezrobotnych w ostatnim dniu poprzedniego okresu (L, ) i liczby bezrobotnych nowo
zarejestrowanych w okresie (naptywu) (L,,,). X
Ly, - liczba zarejestrowanych bezrobotnych w koricu okresu poprzedniego z
L, , - liczha bezrobotnych nowo zarejestrowanych (naptyw) S
Lp — liczba zatrudnionych posrednikéw pracy (Srednia arytmetyczna ze stanéw w koricu okresu badanego i poprzedniego) z
K, - liczba spotkari bezrobotnych z posrednikami pracy w danym okresie S
L,,,, - lizba bezrobotnych, ktérzy otrzymali z PUP oferte pracy niesubsydiowanej w danym okresie S
L, ,,, —liczba bezrobotnych zatrudnionych na podstawie otrzymanych z PUP ofert pracy niesubsydiowanej w danym okresie S
L, .~ liczba bezrobotnych, ktérym PUP przedstawit oferte pracy niesubsydiowanej w ciagu roku od zarejestrowania S
L ;- liczba zatrudnionych doradcow zawodowych (Srednia arytmetyczna ze standw w koricu okresu badanego i poprzedniego) z
Ly, — liczba bezrobotnych, z ktdrymi przeprowadzono rozmowe wstepna w danym okresie S
L, 4;—liczha bezrobotnych objetych poradnictwem indywidualnym w danym okresie S
L 4;— liczba wizyt bezrobotnych u doradcéw zawodowych w ramach porady indywidualnej w danym okresie S
T, — czas, jaki uptynat od ostatniej rejestracji i-tego bezrobotnego do rozmowy wstepnej w dniach — suma S
L bsap — liczha bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy w danym okresie S
L, ., —liczba bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych w danym okresie S
L, - liczba zatrudnionych lideréw klubéw pracy (Srednia arytmetyczna ze stanéw w koricu okresu badanego i poprzedniego) z
L., — liczha skierowari do pracy niesubsydiowanej wydanych bezrobotnym w danym okresie S
qu,- — liczba godzin porady grupowej udzielonej i-temu bezrobotnemu — suma S
T, — liczba godzin zajec aktywizacyjnych odbytych przez i-tego bezrobotnego uczestniczacego w zajeciach aktywizacyjnych w badanym S
okresie — suma
Ly, 4, — liczba bezrobotnych objetych poradnictwem grupowym w danym okresie S

Z - zmienna zasobowa
S - zmienna strumieniowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

3. Opis procedury badania zmian efektywnosci pomocy w poszukiwaniu
pracy

Wielko$¢ numeryczna wyizolowanego, pojedynczego miernika efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy ma stosun-
kowo niewielka wartos¢ poznawcza. Warto$¢ poznawcza miernika rosnie jednak poprzez dokonywanie poréwnan wyli-
czonych miernikdw w czasie i przestrzeni. Poréwnania dokonane w przestrzeni pokazuja sytuacje w ocenianej dziedzinie
w danym powiecie na tle innych powiatéw (zagadnienie to wykracza poza zakres naszej analizy i zostanie w dalszym ciagu
pominiete). Poréwnania dokonywane w czasie pokazuja natomiast zmiany efektywnosci w analizowanej dziedzinie zacho-
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dzace w badanym powiecie z okresu na okres lub w stosunku do jakiego$ przyjetego okresu z przesztosci. Zaproponowana
procedura bedzie pokazywata wiec zmiany efektywnosci badanych ustug rynku pracy zachodzace w czasie.

Chcac wiec oceni¢ zmiany efektywnosci funkcjonowania okreslonej ustugi rynku pracy w danym powiecie, nalezy wyzna-
czy¢ indeksy dynamiki (Imi) pokazujgce zmiany w czasie odpowiednich miernikdw efektywnosci (m,):

I — mic
M myeq (5.1)

Otrzymane indeksy dynamiki sa wielkosciami niemianowanymi, mozliwa jest wiec ich agregacja i dezagregacja*'.

Nalezy zauwazy¢, ze mozna wyodrebnic tutaj dwie kategorie miernikéw (por. tab. 5.1). Pierwsza grupa (mierniki | kategorii)
obejmuje te mierniki, w przypadku ktérych wzrost efektywnosci wyraza sie we wzroscie miernika, a wiec wyliczony indeks
dynamiki bedzie oznaczat wzrost efektywnosci wéwczas, kiedy jego wartos¢ bedzie wieksza od 1 (I"n- > 1). 1 druga grupa,
ktora obejmuje te mierniki (mierniki Il kategorii), ktérych wartos¢ bedzie malata w miare wzrostu efektywnosci, a w konse-
kwencji indeks dynamiki przyjmie wartosci z przedziatu 0 < Imi < 1. Klasyfikacji miernikéw do obu wymienionych kategorii
nalezy dokona¢ na podstawie merytorycznej analizy danego zagadnienia.

Wielowymiarowa analiza i ocena funkcjonowania okreslonej ustugi rynku pracy moze nastreczac wielu ktopotéw interpre-
tacyjnych, szczegdlnie wéwczas, kiedy wielkosci r6znych miernikéw zmieniaja sie réznokierunkowo i z ré6zna sita. Naleza-
foby wiec znalez¢ miernik syntetyczny, ktéry przy pomocy jednego wskaznika wskazatby kierunek i ewentualnie site za-
chodzacych zmian. Konstrukcja miernika syntetycznego zostanie przeprowadzona dwufazowo. W pierwszej fazie zostana
skonstruowane grupowe wskazniki efektywnosci dla poszczegdlnych ustug wchodzacych w zakres pomocy w poszukiwa-
niu pracy (a wiec: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy). W drugiej
fazie nastapi agregacja trzech wskaznikéw grupowych w jeden wskaznik syntetyczny.

Agregacja miernikow czastkowych we wskaznik grupowy wymagataby wprowadzenia systemu wag, ktéry odzwierciedlat-
by wptyw wyszczegdlnionych miernikdw czastkowych na poziom wskaznika grupowego. W badaniach spotecznych ba-
dacze czesto borykaja sie z problemem ustalenia systemu wag. W wielu przypadkach system wag ustalany jest arbitralnie,
obarczony powaznymi wadami i moze spotkac sie z krytyka. W naszym przypadku réwniez brakuje systemu wag, ktory
obiektywnie okreslitby wptyw poszczegdlnych miernikéw na wielko$¢ wskaznika grupowego. Wagi musiatyby uwzgled-
niac zréznicowanie waznosci roznych realizowanych celéw. Brakuje obiektywnych podstaw do wartosciowania tych celéw
i w konsekwencji do okreslania wptywu poszczegdlnych zmiennych na efektywnos¢ swiadczonej ustugi ogétem. Dlatego
tez w pierwszej fazie postepowania badawczego kazdemu miernikowi przypisano takg sama wage.

W drugiej fazie, w procedurze agregacji wskaznikéw grupowych w jeden wskaznik syntetyczny zastosowano system wag
odpowiadajacy przyjetym w warunkach i standardach wykonywania ustug rynku pracy relacjom zatrudnienia pracowni-
kow kluczowych zaangazowanych w realizacje pomocy w poszukiwaniu pracy.

Wskaznik efektywnosci brutto (W,,) zdefiniowano jako $rednig geometryczng z indywidualnych indekséw dynamiki wy-
szczegOlnionych miernikdw. Postaé sredniej geometrycznej przyjeto ze wzgledu na multiplikatywna nature indeksow,
a ponadto znacznie stabiej niz srednia arytmetyczna odzwierciedla ona wptyw wartosci zmiennej odbiegajacych pozio-
mem od pozostatych. W przypadku miernikéw z drugiej wskazanej wyzej grupy (kategorii Il), a wiec wykazujacych ten-
dencje malejaca w miare wzrostu efektywnosci, jako wartos¢ zmiennej nalezy przyja¢ odwrotnos¢ wyliczonego indeksu
dynamiki.

Grupowe wskazniki efektywnosci brutto mozna wyznaczy¢ wedtug nastepujacej formuty:

) U
Wy = N1 Xz x5 -2 = Y xg, (5.2)
gdzie: x; = mp 1 jezeli wzrost efektywnosci oznacza wzrost wielkosci miernika (mierniki | kategorii),

xX; = 1/1 , jezeli wzrost efektywnosci oznacza zmniejszenie wielkosci miernika (mierniki Il kategorii),
m;

41 Czytelnikdw zainteresowanych problematyka badania struktury i dynamiki zjawisk odsytamy do podrecznikéw statystyki, np.: E. Dolny, M.
Osinska, Statystyka opisowa, WSG, Bydgoszcz 2009.
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Jj=1,2,3 - numer grupy (1 — posrednictwo pracy, 2 — poradnictwo zawodowe, 3 - pomoc w aktywnym poszukiwa-
niu pracy).

Syntetyczny wskaznik efektywnosci brutto przyjmuje postac sredniej geometrycznej wazonej z grupowych wskaznikéw
efektywnosci. Jezeli wagi zostang skonstruowane w taki sposéb, ze ich suma bedzie réwna jednosci, wéwczas:

Wep = T (W)WI = (Wa)W (W)W (WE)™s, (53)
gdzie:w; -wagi, Y w; = 1,

Jezeli wystapi poprawa efektywnosci danej ustugi rynku pracy, woéwczas: W, > 1, w przypadku pogorszenia efektywnosci:
0<W,, <1,aw przypadku braku zmiany efektywnosci: W,, = 1.

Nieco inaczej efektywnos¢ ustug swiadczonych w ramach pomocy w poszukiwaniu pracy oceniaja odbiorcy tych ustug (tj.
bezrobotni, poszukujacy pracy i pracodawcy), a nieco inaczej swiadczeniodawcy (decydenci, tj. kierownictwo PUP, organy
samorzadu terytorialnego, dysponenci Funduszu Pracy). Dla odbiorcéw ustug podstawowe znaczenie ma stopien zaspo-
kojenia potrzeb z tego zakresu oraz ich jako$¢, natomiast dla $wiadczeniodawcéw dodatkowo naktady poniesione na ich
$wiadczenie. Pierwsze podejscie nazywamy tutaj ekstensywnym, a drugie intensywnym.

Stopien zaspokojenia potrzeb z zakresu pomocy w poszukiwaniu pracy i jakos¢ swiadczonych ustug, a wiec wielkos¢ wielu
miernikdw przyjetych do badania efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy zalezy od rozmiaréw zatrudnienia. Zmiany
stanu zatrudnienia moga wiec wptywac na zmiany poziomu przyjetych do badania wskaznikéw efektywnosci. Mozna
bytoby uzyskac wzrost efektywnosci niejako w sposéb ekstensywny, poprzez zwiekszanie poziomu zatrudnienia pracow-
nikéw realizujacych ustugi posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, a nie poprzez poprawe jakosci ich pracy. Aby
wskazniki efektywnosci odzwierciedlaty poziom intensywnosci pracy, nalezatoby te czes¢ miernikdw przyjetych do bada-
nia efektywnosci ustug rynku pracy, ktéra jest wrazliwa na wielko$¢ zatrudnienia, skorygowac zmianami zachodzacymi
w rozmiarach zatrudnienia. W tab. 5.1 oznaczono symbolem T te mierniki, na ktérych poziom moga wptywac rozmiary
zatrudnienia. Aby wyznaczy¢ wskazniki efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy wedtug podejscia intensywnego,
poziom miernikéw wrazliwych na zmiany stanu zatrudnienia nalezy skorygowac¢ w sposéb nastepujacy:

I,
*
xX; = I_l' (5.4)
Zj
7:
gdzie:],. = st
] Zit—
jt—1

z; - przecigtne w okresie rozmiary zatrudnienia j-tej grupy pracownikow tzw. kluczowych (j = 1, 2, 3), ustalone jako
$rednia arytmetyczna ze stanéw na poczatku i w koricu okresu.

Dalsze obliczenia wskaznikéw ,intensywnych” wykonuje sie wedtug opisanej wyzej procedury.

Obie metody liczenia wskaznikow efektywnosci, to jest w sposéb ,ekstensywny” i ,intensywny’, maja wiec uzasadnienie
i dostarczaja okreslonych informacji. Z punktu widzenia odbiorcéw ustug wazna jest ich jako$¢ ogdtem, a wiec lepszy
jest sposdb ,ekstensywny’, natomiast z punktu widzenia zarzadzania i badania efektywnosci pracy zatrudnionych sposéb
Jntensywny”.

Wartosci miernikdéw przyjetych do badania efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy wykazuja zwiazek z sytuacja na
rynku pracy. Poprawa sytuacji gospodarczej moze powodowac polepszenie sytuacji na rynku pracy (np. spadek napty-
wu bezrobotnych), co z kolei moze prowadzi¢ do wzrostu miernikéw niezaleznego od wysitkéw podejmowanych przez
stuzby zatrudnienia, podobnie pogorszenie sytuacji na rynku pracy (np. wzrost naptywu bezrobotnych) moze prowadzi¢
do obnizenia wskaznikéw przy niezmienionej, a nawet rosnacej intensywnosci dziatania stuzb zatrudnienia. Stad tez dla
zniwelowania wptywu zmian sytuacji na rynku pracy na ksztattowanie sie poziomu indeksu nalezy przeprowadzi¢ jego
korekte. Jako miernik sytuacji na rynku pracy przyjeto stope bezrobocia*. Z natury budowy indekséw wynika, ze musi by¢
to korekta ilorazowa, a poniewaz pogorszenie sytuacji na rynku pracy (wzrost stopy bezrobocia) wymaga od stuzb zatrud-
nienia zwiekszenia wysitkéw dla uzyskania niepogorszonych wynikéw, korekty dokonuje sie dzielac otrzymany wskaznik
brutto przez odwrotnos¢ indeksu stopy bezrobocia.

42 Stope bezrobocia przyjeto dlatego, ze jest to znany, powszechnie stosowany, zrozumiaty i obiektywny miernik sytuacji na rynku pracy. Posia-
da on pewne, znane powszechnie wady, ale idealnego miernika nie ma.
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Indeks dynamiki stopy bezrobocia (S,) mozna wyznaczac na podstawie przecietnej stopy bezrobocia w kolejnych okresach
lub na podstawie poréwnania stopy bezrobocia w koricu danego okresu z jej poziomem w koricu okresu poprzedniego:

I — Sb,t
Sb Sbt-1 (5.5)

Korygujac wskaznik efektywnosci brutto (w zaleznosci od potrzeb mozna korygowa¢ wskazniki grupowe lub wskaznik
syntetyczny) dynamika stopy bezrobocia, otrzymuje sie wskaznik efektywnosci netto (W,,) o postaci:

— Web
n l/ISb
Interpretacja wartosci numerycznej tego wskaznika jest analogiczna jak w przypadku wskaznika efektywnosci brutto. War-
tos¢ wskaznika W,, > 1 oznaczajaca wzrost efektywnosci programu w czasie wskazuje, ze wktad pracy i jej intensywnos¢,
rozwigzania organizacyjne itp. spowodowaty wyzszy stopien efektywnosci realizacji danego programu w poréwnaniu
z poprzednim okresem. Warto$¢ wskaznika W, < 1 pokazuje, ze stopien efektywnosci realizacji programu pogorszyt sie
w wyniku dziatania czynnikéw zaleznych od funkcjonowania stuzb zatrudnienia, a W,,, = 1 oznacza brak zmian w tym za-
kresie. W drodze analizy merytorycznej powinny zosta¢ ustalone przyczyny zaistniatych zmian i podjete dziatania majace
na celu upowszechnienie rozwigzan prowadzacych do lepszej jakosci pracy stuzb zatrudnienia, zmierzajace do eliminacji
zjawisk negatywnych w ich pracy, lepszego motywowania itp.

W, = Wepls, . (5.6)

4, Zakres, zrédta i sposob pozyskania danych

Informacje niezbedne do przeprowadzenia analizy wedtug metodologii wskazanej w punkcie 3 moga zostac¢ pozyskane
zkilku Zrédet. Pierwszym zrédtem jest sprawozdawczos¢ resortowa w postaci sprawozdan MPiPS 01 i 06, a takze urzedowy
rejestr podmiotéw gospodarki narodowej REGON. W wyniku analizy zawartosci sprawozdania MPiPS wraz z zatacznikami
oraz rejestru REGON zidentyfikowano dane z tych zrédet, ktére moga by¢ wykorzystane do wyliczenia zdefiniowanych
wczesniej miernikéw i wskaznikéw. Dane te wraz z doktadnym ich umiejscowieniem w sprawozdaniach MPiPS (wedtug
uktadu formularzy sprawozdawczych obowiazujacych w 2011 r.) zawarto w tab. 5.3.

Tab. 5.3. Dane mozliwe do uzyskania ze sprawozdania MPiPS* oraz z rejestru REGON

Zmienna Umiejscowienie informagji
Liczba pracodawcow w regionie w koricu okresu Rejestr REGON uzyskiwany z GUS i przekazywany PUP przez WUP
Liczba zgtoszonych wolnych miejsc pracy niesubsydiowanej w okresie MPiPS 01, dziat 3.1, wiersz 02, kolumna 1 minus 2
Liczba bezrobotnych w koricu okresu MPiPS 01, dz. 1.1, w. 01, k. 5 lub dz. 1.2, w. 22, k. 1
Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w okresie (naptyw) MPiPS 01, dz. 1.1, w. 01, k. 1lub dz. 1.2, w. 23, k. 1.
Liczba zatrudnionych posrednikdw pracy w koricu okresu MPiPS 06, cz. II, dz. 2.2, k. 1, suma wierszy 12-15
Liczba zatrudnionych doradcéw zawodowych w koricu okresu MPiPS 06, cz. Il dz. 2.2, k. 1, suma wierszy 17-20
Liczba bezrobotnych, z ktdrymi przeprowadzono rozmowe wstepna MPiPS 01, zatacznik 4, dz. 1.1, w. 2, k. 1
Liczba bezrobotnych objetych poradnictwem indywidualnym MPiPS 01, zat. 4, dz. 1.1, w. 2, k. 4
Liczba wizyt bezrobotnych u doradcéw zawodowych w ramach porady indywi- MPiPS 01, zat. 4,dz. 1.1, w. 2, k.3
dualnej w danym okresie
Liczba bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu umiejetnosci MPiPS 01, zat. 4, dz. 2.1, w. 2, k. 3
poszukiwania pracy
Liczba bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych MPiPS 01, zat. 4, dz. 2.1, w. 2, k.7
Liczha zatrudnionych lideréw klubow pracy w koricu okresu MPiPS 06, cz. II, dz. 2.2, k. 1, suma wierszy 28—30
Liczba bezrobotnych objetych poradnictwem grupowym MPiPS 01, zat. 4, dz. 1.1, w. 2, k.7

* Wskazano wedtug uktadu formularza sprawozdawczego obowigzujagcego w 2011 r.
dz. — dziat, w. — wiersz, k. — kolumna

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pozostate informacje potrzebne do wyznaczenia miernikdw i wskaznikéw moga by¢ uzyskane na podstawie danych wy-
eksportowanych z systemu Syriusz°*™®. Zidentyfikowano miejsca w systemie, w ktorych te dane sa przechowywane i zde-
cydowano, jakie dane powinny by¢ wyeksportowane. Wykaz pozyskiwanych danych podany jest w tab. 5.4. Symbole za-
mieszczone w trzeciej kolumnie tej tabeli oznaczaja: RB - rok badany (rok, dla ktérego liczone sg wskazniki, np. 2011 r.),
RP - rok poprzedzajacy rok badany (2010 r.), a RPP — rok wczes$niejszy o 2 lata od roku badanego (2009 r.).

Tab. 5.4. Dane do liczenia miernikéw pozyskiwane z systemu Syriusz5™

Nazwa pliku

Kolumny

Ograniczenie czasowe

Kontakty z pracodawca

Termin
REGON
NIP

Termin w RB, RP

Oferty pracy

Nr oferty

Liczba miejsc pracy
Data przyjecia
Irédto oferty
Numer umowy

Data przyjecia w RB, RP, RPP

Lista oferowanych
stanowisk

Oferowane stanowisko
Liczba miejsc pracy ogétem
Nr oferty

Nr stanowiska

Data dezaktualizacji stanowiska

Wazna od w RB, RP, RPP

Skierowania do pracy

Numer ewidencyjny

Numer oferowanego stanowiska
Nr umowy

Data wydania

Termin rozliczenia

Data rozliczenia

Status

Data wydania w RB

Wizyta posrednicy

Numer ewidencyjny

Rodzaj wizyty

Obowiazkowa

Data i godzina stawienia sie
Planowany termin wizyty — poczatek
Planowany termin wizyty — koniec
Miejsce w urzedzie

Obowiazujace w RB

Skierowania do pracy
z historia

Nr ewidencyjny osoby
Data wydania skierowania
Data od

Data do

Kod rodzaju zdarzenia

Kod typu zdarzenia

Data wydania skierowania w RB

Rozmowy wstepne
z historig

Nr ewidencyjny osoby

(zy rozmowa byta rozmowga wstepna
Data rozpoczecia

Data zakoriczenia

Data od

Data do

Kod rodzaju zdarzenia

Kod typu zdarzenia

Data rozpoczecia w RB
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Nazwa pliku Kolumny Ograniczenie czasowe
Porady grupowe Id porady grupowej Data rozpoczecia w RB
Liczba godzin zaje¢
Data rozpoczecia

Data zakoriczenia

Porady grupowe uczestnicy |  Numer ewidencyjny Porady w okresie RB
Id porady grupowej

Data rozpoczecia

Data zakoriczenia

(zy udzielono porady zawodowej

Iajecia aktywizacyjne Id zaje¢ aktywizacyjnych Data rozpoczecia w RB
Liczba godzin zaje¢
Data zakoriczenia

Data rozpoczecia
Iajecia aktywizacyjne Numer ewidencyjny Zajecia w okresie RB
uczestnicy d zaje¢ aktywizacyjnych

Data rozpoczecia

Data zakoriczenia

Data przerwania

Status uczestnictwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze liczbe bezrobotnych zatrudnionych na podstawie otrzymanych z PUP ofert pracy niesubsydio-
wanej nalezy wygenerowac wedtug zasad przedstawionych w tab. 5.4. Wprawdzie w MPiPS 01 zawarte s dane dotyczace
liczby os6b wytagczonych z ewidencji z powodu podjecia pracy niesubsydiowanej (dz. 1.2., w. 35, k. 1), ale ich liczba jest
wyzsza, poniewaz obejmuje, obok bezrobotnych podejmujacych prace niesubsydiowang wskutek dziatan podejmowa-
nych przez PUP, réwniez inne podjecia pracy niesubsydiowanej przez bezrobotnych, o ktérych informacja dotarta do PUP.

GUS szacuje miesieczne stopy bezrobocia rejestrowanego w uktadzie powiatowym. Na tej podstawie mozna ustali¢ Sred-
nig w roku stope bezrobocia w danym powiecie, niezbedna do przeprowadzenia korekty wyliczonych wskaznikéw efek-
tywnosci. Uzyskuje sie ja sumujac miesieczne stopy bezrobocia w danym powiecie i dzielgc otrzymany wynik na 12 (por.
tab. 5.5).

Tab. 5.5. Ustalanie przecietnej stopy bezrobocia w powiecie

Miesiac t-1 t t+1
I

I
I
v
v
Vi
Vil
Vil

X
Xil

Razem
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5. Obliczenia i interpretacja wynikow

W niniejszym punkcie zostanie zaprezentowany przyktad wyliczenia i interpretacji miernikéw i wskaznikéw efektywnosci
pomocy w poszukiwaniu pracy na podstawie danych uzyskanych z jednego z PUP. W tab. 5.6 zaprezentowano dane uzy-
skane z PUP niezbedne do wyliczenia przyjetych do badania miernikow efektywnosci. Dane te pozyskano z kilku zrédet:
rejestru REGON, ktory PUP otrzymuje z urzeddw statystycznych za posrednictwem WUP (liczba pracodawcéw w regionie),
ze sprawozdan MPiPS 01 i 06 generowanych z Syriusza oraz z innych modutéw systemu Syriusz przy zastosowaniu opraco-
wanych procedur pobierania danych. Zebrano informacje dotyczace lat 2008-2011. Dane za 2008 r. zostaty wykorzystane
do obliczenia wielkosci przecietnych wystepujacych w zastosowanych miernikach, a takze do ustalenia liczby bezrobot-
nych, ktérg PUP powinien ,obstuzy¢” w danym okresie. Liczba bezrobotnych ,obstugiwanych” przez PUP w danym okresie
sktadata sie z liczby bezrobotnych w korncu okresu poprzedniego oraz z nowo zarejestrowanych bezrobotnych w danym
okresie (naptywu bezrobotnych). Mierniki efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy zaprezentowane w tab. 5.7 do-
tycza wiec lat 2009-2011, co umozliwito w konsekwencji wyznaczenie dwéch tancuchowych indekséw dynamiki: dla lat
201012011 (tab. 5.8).

Tab. 5.6. Wartosci zmiennych uzyskane z PUP, niezbedne do wyliczenia przyjetych miernikow efektywnosci

Symbol Zmienna 2008 2009 2010 2011
P, Liczba pracodawcéw w regionie, z ktérymi posrednicy pracy kontaktowali sie w danym X 258 621 773
okresie
P Liczba pracodawcow w regionie w koricu okresu 25464 22878 23775 22990
. Przecietna liczba pracodawcow w regionie zarejestrowanych w rejestrze REGON w danym X 24171 23326,5 23382,5
okresie
»T, Liczba dni od momentu zgtoszenia oferty pracy niesubsydiowanej do momentu zamkniecia X 15755 28407 8109
z powodu jej zrealizowania (dezaktualizacja) — suma
0, Liczba zgtoszonych wolnych miejsc pracy niesubsydiowanej w okresie X 2138 3614 3252
Kp Liczba kontaktéw posrednikéw pracy z pracodawcami w danym okresie X 281 783 1003
Ly Liczba bezrobotnych w koricu okresu 5589 7296 7481 7380
L, Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w okresie (naptyw) X 16014 15159 12867
L, Liczba bezrobotnych ustalona jako suma liczby bezrobotnych w ostatnim dniu poprzedniego X 21603 22455 20348
okresu i liczby bezrobotnych nowo zarejestrowanych w okresie (naptyw)
PP Liczba zatrudnionych posrednikow pracy w koricu okresu 8 8 8 12
Lp Przecietna w okresie liczba zatrudnionych posrednikow pracy X 8 8 10
K, Liczha spotkari bezrobotnych z posrednikami X 0 102 55497
L, Liczba bezrobotnych, ktérzy otrzymali z PUP oferte pracy niesubsydiowanej w danym okresie X 4546 4185 3617
Ly Liczba bezrobotnych zatrudnionych na podstawie otrzymanych z PUP ofert pracy niesubsy- X 644 694 552
diowanej
Ly, Liczba bezrobotnych, ktorym PUP przedstawit oferte pracy niesubsydiowanej w ciagu roku X 3764 3362 2696
od zarejestrowania
DZ Liczba zatrudnionych doradcéw zawodowych w koricu okresu 3 4 3 6
L, Przecigtna w okresie liczba zatrudnionych doradcow zawodowych X 35 3,5 45
Ly Liczba bezrobotnych, z ktérymi przeprowadzono rozmowe wstepna X 1433 774 1751
Ly Liczba bezrobotnych objetych poradnictwem indywidualnym X 2895 3397 3124
Ly Liczba wizyt bezrobotnych u doradcéw zawodowych w ramach porady indywidualnej X 6969 6524 7101
w danym okresie
YT, | Czas jakiuptynatod zarejestrowania bezrobotnego do rozmowy wstepnej w dniach — suma X 602972 259257 536320
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Symbol Zmienna 2008 2009 2010 2011
L bsap Liczba bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania X 481 407 49
pracy
Ly Liczba bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych X 944 1218 1937
LK Liczba zatrudnionych liderdw klubéw pracy w koricu okresu 2 3 3 3
L, Przecietna w okresie liczba zatrudnionych lideréw klubéw pracy X 25 3 3
L Liczba wydanych skierowan do pracy niesubsydiowanej X 7495 6439 5296
D ’Itq di Liczba godzin porady grupowej udzielonej bezrobotnym X . . 4208
YT, Liczba godzin zaje¢ aktywizacyjnych odbytych przez bezrobotnych uczestniczacych w tych X 1888 3424 8045
zajeciach w danym okresie
L, g Liczba bezrobotnych objetych poradnictwem grupowym X 1867 587 525
S,* Przecietna w roku stopa bezrobocia (w% ) X 7,492 8,175 8,083

x — informacje nie sa konieczne dla wyliczenia miernikow za 2009 r.

Zrodto: dane PUP.

Wystepowaty problemy z uzyskaniem niektérych informacji, bowiem okazato sie, ze cze$c z nich nie byta w niektérych la-
tach w ogoéle w Syriuszu rejestrowana (np. liczba kontaktéw bezrobotnych z posrednikami, czas trwania udzielanej porady
grupowej). Niektore informacje byly mato wiarygodne, bowiem pojawity sie watpliwosci co do kompletnosci rejestracji
(np. liczba pracodawcéw, z ktérymi posrednicy kontaktowali sie w danym okresie, liczba kontaktéw posrednikéw z pra-
codawcami). Spowodowato to, ze niektoérych miernikdw nie mozna byto wyliczy¢, a poziom i zmiennos¢ niektérych moze
budzi¢ watpliwosci. Wskazuje réwniez na wage, jaka nalezy przyktadac do rzetelnosci i kompletnosci zapisywanych w Sy-
riuszu informacji. Nalezatoby zlikwidowa¢ dopuszczalng dotad dowolno$¢ zapisywania w Syriuszu niektérych istotnych in-
formacji o podejmowanych dziataniach. Istotna kwestia jest rowniez stosowanie ograniczen we wprowadzaniu informacji
do systemu w przypadku, gdy pojawiaja sie watpliwosci co do ich rzetelnosci (aktualnie Syriusz sygnalizuje watpliwosci
odpowiednim kolorem zapisu, ale nie wymusza jego korekty).

Na podstawie uzyskanych wartosci zmiennych zamieszczonych w tab. 5.6 obliczono wedtug wzoréw zamieszczonych
w tab. 5.1 mierniki efektywnosci zaprezentowane w tab. 5.7.

Tab. 5.7. Wartosci przyjetych do badania miernikéw efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy dla badanego
PUP

Symbol Miernik 2009 2010 2011
Posrednictwo pracy
Wp " Odsetek pracodawcéw w regionie, z ktdrymi posrednicy utrzymuja kontakty (liczba wzgledna) 0,010673 0,026622 0,033059
T Przecietny czas realizacji oferty pracy niesubsydiowanej w dniach 24,464285 40,93227 14,69022
Kpp Czestotliwos¢ kontaktow posrednikéw z pracodawcami (przecietna liczba kontaktow z pracodawca 1,089147 1,260869 1,297542
w roku)
W, Odsetek bezrobotnych otrzymujacych z PUP oferty pracy niesubsydiowanej (liczba wzgledna) 0,210433 0,186372 0,177757

szn Odsetek bezrobotnych zatrudnionych na podstawie oferty pracy niesubsydiowanej (liczba wzgledna) 0,029810 0,030906 0,027128

Wy Skutecznos¢ skierowan do pracy niesubsydiowanej (liczba wzgledna) 0,085923 0,107780 0,10423

W, Odsetek bezrobotnych, ktérym przedstawiono oferte pracy niesubsydiowanej w ciagu roku od zareje- 0,174235 0,149721 0,132495
strowania (liczba wzgledna)

K b Czestotliwo$¢ kontaktow bezrobotnych z posrednikami (przecigtna liczba kontaktéw w roku) 0 0,004542 2,727393
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Symbol Miernik 2009 2000 | 201
Poradnictwo zawodowe

w, " Odsetek bezrobotnych objetych poradnictwem grupowym (liczba wzgledna) 0,086423 0,026141 0,025801
Wy Odsetek bezrobotnych objetych rozmowa wstepna (liczha wzgledna) 0,066333 0,034468 0,086053
Wy Odsetek bezrobotnych objetych poradnictwem indywidualnym (liczba wzgledna) 0,134009 0,151280 0,153529
L, Liczba wizyt na bezrobotnego objetego poradnictwem indywidualnym (przecietna liczba wizyt wroku) |  2,407253 1,920518 2,273047
T, Przecietny okres od ostatniej rejestracji do rozmowy wstepnej w dniach 420,77599 334,9573 306,2935
% d Przecietna liczba osobogodzin grupowego doradztwa zawodowego przypadajaca na doradce zawodo- . . 9351111

wego

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

Wbsap Odsetek bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu aktywnego poszukiwania pracy (liczba 0,0222654 0,018125 0,002408

wzgledna)
W Odsetek bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych (liczba wzgledna) 0,0436976 0,054241 0,095194
T, Przecietna liczba osobogodzin zaje¢ aktywizujacych przypadajaca na lidera klubu pracy 755,2 1141,333 2681,667

Zrodto: obliczenia whasne.

W konsekwencji braku kompletnosci rejestracji dokonywanej w Syriuszu w latach 2009-2010 niemozliwe byto wyliczenie
dla tego okresu liczby osobogodzin grupowego doradztwa zawodowego Swiadczonej przez PUP, a uzyskana czestotliwos¢
kontaktéw bezrobotnych z posrednikami pracy byta niewiarygodna. Pewne watpliwosci mogty budzi¢ réwniez dane do-
tyczace kontaktow posrednikéw z pracodawcami. Wskutek tego nie mozna byto zbada¢ dynamiki w catym okresie dwoch
miernikéw, a uzyskane tancuchowe indeksy dynamiki kilku nastepnych moga budzi¢ watpliwosci. Trzeba jednak doda¢,
ze wraz z uptywem czasu kompletnos¢ i jakos$¢ danych zapisanych w Syriuszu poprawiata sie. Mozna uzna¢, ze w 2011 .
byty one juz kompletne i odpowiadaty rzeczywistosci. tancuchowe indeksy dynamiki zamieszczone w tab. 5.8 obliczono
na podstawie danych pochodzacych z tab. 5.7 wedtug wzoru (5.1). Natomiast tancuchowe indeksy dynamiki skorygowa-
ne dynamika zatrudnienia obliczono wedtug formuty (5.4), korzystajac z indekséw pokazujacych dynamike zatrudnienia
w badanym PUP na wybranych stanowiskach kluczowych zamieszczonych w ostatnich wierszach tab. 5.8. W przypadku
miernikéw zaliczanych do kategorii Il podano odwrotnos¢ indekséw dynamiki.

W konsekwencji opisanych perturbacji z dostepem do informacji, obliczerr wskaznikéw grupowych i syntetycznych dla
wybranego PUP dokonano w oparciu o mniejsza niz zaktadano liczbe miernikéw. | tak, z grupy miernikéw charaktery-
zujacych posrednictwo pracy wyeliminowano czestotliwos$¢ kontaktéw bezrobotnych z posrednikami pracy, natomiast
sposréd miernikéw charakteryzujacych doradztwo zawodowe zrezygnowano z przecietnej liczby osobogodzin doradztwa
zawodowego przypadajacych na jednego doradce.

Korzystajac z informacji zawartych w tab. 5.8 obliczono grupowe wskazniki zmian efektywnosci pomocy w poszukiwaniu
pracy brutto jako Srednig geometryczna prosta wedtug wzoru (5.2), zwracajac jednocze$nie uwage na to, czy dany miernik

nalezy do kategoriil, czy Il.

Tab. 5.8. Dynamika miernikéw efektywnosci w badanym PUP (liczby wzgledne)

. . tancuchowe indeksy
tancuchowe indeksy o
L dvnamiki dynamiki skorygowane
Symbol Miernik y dynamika zatrudnienia
2010 2011 2010 2011
Posrednictwo pracy
ka Odsetek pracodawcow w regionie, z ktérymi posrednicy 2,494118 1,241785 2,494118 0,993428
utrzymuja kontakty
Toon Przecietny czas realizacji oferty pracy niesubsydiowanej** 0,597677 2,786363 0,597677 2,786363
Kpp Czestotliwos¢ kontaktéw posrednikéw z pracodawcami 1,157667 1,029085 1,157667 0,823268
W, Odsetek bezrobotnych otrzymujacych z PUP oferty pracy 0,88566 0,953772 0,88566 0,763017
niesubsydiowanej
Wy, Odsetek bezrobotnych zatrudnionych na podstawie oferty 1,036751 0,87775 1,036751 0,7022
pracy niesubsydiowanej
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. . tancuchowe indeksy
tancuchowe indeksy L
L dynamiki dynamiki skorygowane
Symbol Miernik y dynamika zatrudnienia
2010 2011 2010 2011
Wy Skutecznos¢ skierowari do pracy niesubsydiowanej 1,254373 0,967053 1,254373 0,967053
Wr Odsetek bezrobotnych, ktérym przedstawiono oferte pracy 0,859308 0,884939 0,859308 0,707951
niesubsydiowanej w ciagu roku od zarejestrowania
K, Czgstotliwos¢ kontaktdw bezrobotnych z posrednikami X 600,4276 X 480,3421
Poradnictwo zawodowe
w, g Odsetek bezrobotnych objetych poradnictwem grupowym 0,302479 0,98699 0,302479 0,767659
Wy Odsetek bezrobotnych objetych rozmowa wstepna 0,519632 2,496528 0,519632 1,941744
Wb di Odsetek bezrobotnych objetych poradnictwem indywidu- 1,128881 1,014862 1,128881 0,789337
alnym
L Liczba wizyt na bezrobotnego objetego poradnictwem 0,797805 1,183559 0,797805 1,183559
pb
indywidualnym
T, Przecietny okres od ostatniej rejestracji do rozmowy wstep- 1,256208 1,093583 1,256208 1,093583
nej**
Wg d Przecietna liczba osobogodzin grupowego doradztwa zawo- X X X X
dowego przypadajaca na doradce zawodowego
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
Wbsap Odsetek bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z za- 0,814049 0,13286 0,678374 0,13286
kresu aktywnego poszukiwania pracy
Wya Odsetek bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywi- 1,241299 1,754986 1,034416 1,754986
zacyjnych
T Prz.ecigtna.liczba osobogodzin zaje¢ aktywizujacych przypa- 1,511299 2,349591 1,511299 2,349591
dajaca na lidera klubu pracy
Inne zmienne niezhedne do korekty wskaznikéw efektywnosci
Sb* Przecigtna w roku stopa bezrobocia 1,091212 0,988787 X X
Lp Przecietna w okresie liczba zatrudnionych posrednikéw pracy | 1,0 1,25 X X
L, Przecietna w okresie liczba zatrudnionych doradcéw zawo- 1,00 1,285714 X X
dowych
L Przecietna w okresie liczba zatrudnionych lideréw klubéw 1,20 1,00 X X
pracy

** Odwrotnos¢ odpowiednich indekséw dynamiki.

Zrodto: obliczenia whasne.

Syntetyczny wskaznik zmian efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy brutto ustalono natomiast jako srednig geome-
tryczna wazong z miernikéw grupowych wedtug wzoru (5.3). Przyjeto system wag, ktéry odzwierciedla relacje pomiedzy
zadaniami posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych i lideréw klubéw pracy w PUP ustalone na podstawie normatywow
zatrudnienia tych grup pracownikéw kluczowych podanych w standardach i warunkach prowadzenia ustug rynku pracy.
Normatywy zatrudnienia przewiduja relacje miedzy zatrudnieniem posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych i lideréw
klubéw pracy w przyblizeniu jak 6:3:1. W $lad za tym przyjeto dla posrednictwa pracy wage réwna 0,6 [6/(6+3+1)], dla
doradztwa zawodowego 0,3 [3/(6+3+1)] i dla pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy 0,1 [1/(6+3+1)].

Wskazniki efektywnosci grupowe netto i syntetyczny netto wyznaczono poprzez korekte wskaznikdéw brutto wedtug
wzoru (5.6). Indeks dynamiki stopy bezrobocia obliczony wedtug wzoru (5.5) zamieszczono w ostatniej czesci tab. 5.8.
Przecietna w roku stope bezrobocia ustalono wedtug schematu zawartego w tab. 5.5. Wskazniki efektywnosci grupowe
i syntetyczne wyliczone zaréwno wedtug podejécia ekstensywnego, jak i intensywnego zamieszczono w tab. 5.9.
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Tab. 5.9. Grupowe i syntetyczne wskazniki zmian efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy dla badanego PUP
w latach 2010-2011 (W% )

Ekstensywne Intensywne
Wyszczegélnienie brutto netto brutto netto
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Wskazniki grupowe (Srednia geometryczna prosta)
Posrednictwo pracy 107,95 114,31 117,79 113,03 107,95 97,41 117,79 96,38
Poradnictwo zawodowe 70,79 126,48 77,25 125,06 70,79 108,78 77,25 107,56
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 115,16 81,83 125,66 80,91 101,98 81,83 111,28 80,91
Wskaznik syntetyczny

Srednia geometryczna wazona (6:3:1) 95,73 113,96 104,46 112,68 94,58 98,99 103,20 97,88

Zrodto: obliczenia whasne.

Wyliczone wskazniki syntetyczne, jako Srednie, mieszcza sie w obszarze zmiennosci poszczegdlnych miernikéw i wskaz-
nikéw grupowych. Mierniki intensywne obejmujace korekte wzrostu zatrudnienia pracownikéw na stanowiskach kluczo-
wych s3 nizsze niz mierniki ekstensywne, ale sg wieksze od 100 i wykazuja, ze poprawa jakosci Swiadczonych ustug nasta-
pita réwniez dzieki wzrostowi intensywnosci wykonywanej pracy.

Wskazniki efektywnosci brutto wskazuja, ze jako$¢ posrednictwa pracy ogétem (w odbiorze interesariuszy) wzrosta o oko-
to 8% w 2010 r. i 0 okoto 14% w roku nastepnym. Jezeli dokona sie korekty o wzrost zatrudnienia (wskazniki intensywne),
woéweczas okazuje sie, ze zmiany zatrudnienia posrednikdéw pracy w 2011 r. spowodowaty obnizenie intensywnosci ich pra-
cy o okoto 2,5%. Jest to istotna wskazéwka dla kierownictwa PUP. Efektywnos¢ brutto doradztwa zawodowego w wymia-
rze ekstensywnym ulegta obnizeniu w 2010 r. o ponad 29%, natomiast w roku nastepnym wzrosta o okoto 26,5%. Poniewaz
w 2010 r. nie nastapily zmiany poziomu zatrudnienia doradcéw zawodowych, spadek efektywnosci brutto w wymiarze
intensywnym pozostat na poziomie wskaznika ekstensywnego. W 2011 r. efektywnos¢ w wymiarze intensywnym wzrosta,
ale w znacznie mniejszym stopniu niz w wymiarze ekstensywnym (o niespetna 9%). Efektywnos¢ brutto w zakresie pomo-
cy w aktywnym poszukiwaniu pracy w wymiarze ekstensywnym wzrosta w 2010 r. o ponad 15%, natomiast pod wptywem
wzrostu intensywnosci pracy lideréw klubéw pracy jedynie o 2%. W roku nastepnym wystapit jej spadek zaréwno w wy-
miarze ekstensywnym, jak i intensywnym o ponad 18%.

Wskaznik syntetyczny wykazuje ten sam kierunek zmian. Pokazuje on, ze w 2010 r. nastapito pogorszenie jakosci ustug
w zakresie pomocy w poszukiwaniu pracy swiadczonych przez urzad o ponad 4%, natomiast w roku nastepnym ich efek-
tywnos¢ (jakos¢) ogotem (ekstensywna) wzrosta o prawie 14%. Dla kierownictwa PUP wazne jest, ze w 2010 r. pogorszenie
efektywnosci dokonato sie pod wplywem sporego spadku intensywnosci pracy (o 5,4%), natomiast w roku nastepnym
intensywnos¢ pracy pozostata na niemal niezmienionym poziomie (obnizyta sie o okoto 1%).

Zmiany sytuacji na rynku pracy (wskazniki netto) pokazuja, ze pogorszenie sytuacji (wzrost natezenia bezrobocia) w 2010 .
wptywa na podniesienie efektywnosci i w konsekwencji efektywnos¢ w wymiarze zaréwno ekstensywnym, jak i intensywnym
jest dodatnia. W 2011 r. stopa bezrobocia byta nieco nizsza, co spowodowato, ze uzyskany wskaznik syntetyczny netto w wymia-
rze ekstensywnym wzrést w wolniejszym tempie, a w wymiarze intensywnym jego spadek byt gtebszy (o ponad 2%).

Procedura analizy uzyskanych wskaznikow efektywnosci pomocy w poszukiwaniu pracy moze rozpocza¢ sie od wskaznika
syntetycznego, a nastepnie w celu wyjasnienia przyczyn okreslonego ksztattowania sie poziomu wskaznika syntetycznego
przeniesc sie na poziom wskaznikdéw grupowych. Dalsze postepowanie wyjasniajace moze prowadzi¢ do analizy dynamiki
poszczegdlnych miernikéw. Moze to doprowadzi¢ do zwrécenia uwagi na te zakresy funkcjonowania PUP i podejmowa-
nie konkretnych dziataii usprawniajacych w tych dziedzinach, ktérych jakos¢ (efektywnos¢) rosnie najwolniej, lub nawet
obniza sie.
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6. Komputerowa aplikacja procedury badania zmian efektywnosci pomocy
w poszukiwaniu pracy

6.1. Opis aplikacji

Aplikacja ma posta¢ skoroszytu programu Microsoft Excel 2010% i zostata przygotowana w taki sposob, zeby po wprowa-
dzeniu danych opisanych w tab. 5.3-5.6 mierniki i wskazniki byty generowane automatycznie.

Skoroszyt zawiera dwa arkusze: Dane oraz Mierniki i wskazniki. Aby otrzymac¢ wszystkie opisane poprzednio mierniki
i wskazniki, nalezy wypetni¢ pola zaznaczone kolorem zéttym w arkuszu Dane. Potrzebne dane sa podzielone na trzy
czesci:

+ Cze$¢ 1 (rys. 5.1) jest przeznaczona do wprowadzania danych pochodzacych ze sprawozdan MPiPS oraz rejestru
REGON. Zrédta pochodzenia tych danych sg opisane szczegétowo w tab. 5.3.

+ Czesc¢ 2 (rys. 5.2) jest przeznaczona do wprowadzania danych wyznaczonych w oparciu o pliki wyeksportowane
z systemu Syriusz®™®, zgodnie z opisem zawartym w tab. 5.4.

+ (Czesc 3 (rys. 5.3) jest przeznaczona do wprowadzania stép bezrobocia w badanym powiecie, w kolejnych miesigcach
poszczegolnych lat, zgodnie z opisem przy tab. 5.5.

Na zamieszczonych dalej rysunkach mozna zobaczy¢ czesciowe dane jednego z PUP wpisane dla roku badanego 2010.
Jest to pierwszy rok, dla ktérego w prezentowanym przykfadzie sa wyznaczane wskazniki. Aby byto mozliwe wyliczenie
farncuchowych indekséw dynamiki (rys. 5.4 i rys. 5.5), nalezy wprowadzi¢ dane dla lat poprzedzajacych rok badany, tj. dla
lat 2009 i 2008. W ostatniej kolumnie arkuszy kalkulacyjnych przedstawionych na rys. 5.1-5.3 wprowadzono dane dla
2011 r. (nastepny badany rok), co umozliwito obliczenie wskaznikow efektywnosci dla tego roku (rys. 5.4-5.5) i dokonanie
poréwnan zmian efektywnosci zachodzacych w czasie.

Widoczne na rys. 5.1 wartosci w biatych polach sa automatycznie obliczane w oparciu o dane wprowadzone w pola ozna-
czone kolorem zottym.

Rys. 5.1. Fragment arkusza do wprowadzania danych pochodzacych ze sprawozdan MPiPS oraz z rejestru REGON

Czes$€ 1- Dane z oficjalnych sprawozdan

Nowe dane

Symbol |[Informacja 2008 2009 2010 2011
Liczba pracodawcéw w regionie w koricu 2115 2199 2247
okresu bd
Przecietna liczba pracodawcow w regionie
zarejestrowanych w rejestrze Regon w

P, danym okresie bd 2157 2223
Liczba zgtoszonych wolnych miejsc pracy

0, niesubsydiowanej w okresie 117 81 394

Zrédto: opracowanie wiasne.

4 Narzedzie moze by¢ uzywane réwniez w Microsoft Excel 2007.
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Rys. 5.2. Fragment arkusza do wprowadzania danych pochodzacych z systemu Syriuszs™

Cze$c 2 - Dane na podstawie plikéw z SyriuszSTD

Symbol |Informacja 2009 2010 2011
Liczba pracodawcéw w regionie, z ktéorymi

posrednicy pracy kontaktowali sie w danym
Py okresie 144 174 176
Liczba dni od momentu zgtoszenia oferty

pracy niesubsydiowanej do momentu
zamkniecia z powodu jej zrealizowania

Toi (dezaktualizacja) 80 29 711
Liczba kontaktéw posrednikdéw pracy z
K, pracodawcami w danym okresie 665 744 750

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5.3. Fragment arkusza do wprowadzania stopy bezrobocia w badanym powiecie

Czes$é3 Stopa bezrobocia
Miesiagc 2009 2010 2011

| 18,9 20,9 21,9
" 19,5 20,5 21,7
m 19,5 20,4 21,4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5.4 przedstawia wskazniki dla dwdch kolejnych badanych lat, ktére sa wyliczane po wypetnieniu arkusza Dane. Kolo-
rem zielonym zaznaczone sa wskazniki przyjmujace wartosci wieksze niz 1, a kolorem czerwonym wskazniki o wartosciach
mniejszych od jednosci. Gdyby pojawity sie wskazniki o wartosciach réwnych 1, bylyby oznaczone kolorem zéttym. Kolory
dostosowuja sie automatycznie do zmian wartosci wskaznikéw.

W grupie 1. wskaznikéw opisujacych efektywnos¢ posrednictwa pracy zostato zdefiniowanych 8 wskaznikéw, w grupie
2. (poradnictwo zawodowe) 6 wskaznikdw, a w grupie 3. (pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy) 3 wskazniki. Rys.
5.4. wskazuje, ze do liczenia wskaznikéw grupowych uzyto odpowiednio siedmiu, szesciu i jednego wskaznika. Niektore
wskazniki szczegétowe nie byty brane pod uwage przy obliczaniu wskaznikdw grupowych, poniewaz nie mogty by¢ ob-
liczone z powodu braku danych lub przyjmowaty warto$¢ zero. Liczba wskaznikéw branych pod uwage przy obliczaniu
wskaznikéw grupowych jest kazdorazowo automatycznie wyznaczana w oparciu o wartosci wskaznikéw w poszczegol-
nych grupach.

Na rys. 5.4 widoczne sa tylko wskazniki grupowe i syntetyczne. Szczegétowe wartosci miernikéw i wskaznikdw, ktére po-

stuzyty do wyliczenia wskaznikéw grupowych, mozna zobaczy¢, klikajac w przycisk Pokaz widoczny przy poszczegélnych
grupach wskaznikéw.
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Rys. 5.4. Wskazniki dla PUP wyznaczone na podstawie informacji zawartych w arkuszu Dane
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla 2009 r. miernik W, nie mogt by¢ obliczony z powodu braku danych i dlatego nie byt brany pod uwage przy wyliczaniu
wskaznika grupowego dla posrednictwa pracy.

Na rys. 5.5 sg widoczne szczegdty grupy 1. — mierniki i tancuchowe indeksy dynamiki dla posrednictwa pracy. Znaczenie
koloréw jest takie samo jak na rys. 5.4, symbol ,zat” w kolumnie ,|I” oznacza, ze dany wskaznik moze by¢ skorygowany
zatrudnieniem. Odpowiednie wskazniki korygujace sg pokazane na rys. 5.6 w zakresie komorek G28:H30, a wskazniki sko-
rygowane znajduja sie na rys. 5.5 w kolumnach Li M.

Rys. 5.5. Szczegoly pokazujace mierniki wykorzystane do wyliczenia wskaznikow dotyczacych posrednictwa pracy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rys. 5.6 s widoczne szczegdty grupy 3. - pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. W tym przypadku mierniki W,
i T,, nie byly brane pod uwage przy obliczaniu wskaznika grupowego, poniewaz w latach 2009-2011 bezrobotni nie byli
objeci zajeciami aktywizacyjnymi.
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Rys. 5.6. Szczegoly pokazujace mierniki wykorzystane do wyliczenia wskaznikéw dotyczacych pomocy w poszu-
kiwaniu pracy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Jakiekolwiek zmiany wartosci w zéttych polach arkusza Dane powoduja natychmiastowe zmiany wartosci wyliczanych
miernikéw i wskaznikéw.
6.2. Sposob uzytkowania aplikacji

Widoczny na rys. 5.1 przycisk Nowe dane umozliwia przygotowanie arkusza do wprowadzania nowych danych. Mozliwe
sg dwa warianty:

1. Poczqgtek - ten wariant jest wykorzystywany wéwczas, gdy dla danego PUP wskazniki s3 wyznaczane po raz pierw-
szy lub gdy konieczne jest wprowadzenie na nowo wszystkich danych.

2. Kolejny rok — ten wariant jest wykorzystywany wéwczas, gdy w skoroszycie sg juz wyliczone wskazniki dla roku ba-
danego t, a zachodzi potrzeba ich obliczenia dla roku t+1.

wybér wariantu |

Dalej

Anuluj

" Kolejny rok

W przypadku wyboru wariantu Poczgtek, a nastepnie wpisania roku badanego:

Microsoft Excel x|

Wpisz rok badany
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arkusz Dane jest przygotowany do ich wprowadzenia (rys. 5.7). Mozna w nim wprowadzi¢ dane réwniez dla kolejnego roku
(tutaj 2011). Pozwoli to na zaobserwowanie dynamiki miernikéw i wskaznikéw (rys. 5.4-5.6).

Rys. 5.7. Fragment arkusza Dane przygotowanego do uzycia po raz pierwszy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wszystkie pola, ktére maja by¢ wypetnione danymi, zawieraja na poczatku wpis bd oznaczajacy brak danych.

W przypadku wyboru wariantu Kolejny rok:

Wybdr wariantu

~ Poczatek

i+ Kalejny rok

Dalej

Anuluj

arkusze zawierajace aktualne dane (tutaj dla badanych lat 2010 i 2011) oraz wyliczone wskazniki zostang najpierw skopio-

wane do arkuszy Dane 2010i 2011 oraz Mierniki i Wskazniki 201012011 (rys. 5.8).

Rys. 5.8. Arkusze skoroszytu po skopiowaniu archiwalnych danych oraz miernikéw i wskaznikow
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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W nastepnym kroku arkusz Dane zostaje przygotowany do wprowadzania danych dla kolejnego roku (2012):
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Po wprowadzeniu danych dla 2012 r. zostang automatycznie wygenerowane mierniki i wskazniki dla tego roku. Bedzie
takze mozliwe ich poréwnanie z rokiem 2011.

Zalacznik V.1 - Lista miernikéw mozliwych do wykorzystania do oceny efektywnosci pomocy w poszukiwaniu
pracy

Posrednictwo pracy

Odsetek wolnych miejsc pracy w regionie zgtaszanych do urzedu pracy.

Liczba ofert pracy niesubsydiowanej zgtaszanych do PUP.

Odsetek pracodawcéw w regionie, z ktérymi posrednicy pracy utrzymuja kontakty.
Czas realizacji ofert pracy zgtaszanych przez pracodawcow.

Czestotliwos¢ kontaktéw posrednikéw z pracodawcami.

Odsetek ofert petnowartosciowych i niepetnowartosciowych.

Odsetek ofert dla 0séb o wysokich kwalifikacjach.

Liczba bezrobotnych (stan w ostatnim dniu okresu poprzedniego + naptyw w okresie) przypadajacych na posred-
nika pracy.

9. Odsetek bezrobotnych objetych posrednictwem pracy.

10. Czestotliwos¢ kontaktéw bezrobotnych z posrednikami.

11. Czas trwania kontaktu bezrobotnego z posrednikiem.

12. Odsetek bezrobotnych otrzymujacych z PUP oferty pracy niesubsydiowanej.

13. Odsetek wykorzystanych ofert pracy.

14. Struktura kierowania bezrobotnych do réznych aktywnosci; odsetek bezrobotnych:

© N WN =

a. ktorzy wykorzystali przedstawione oferty pracy,

b. skierowanych do poradnictwa zawodowego,

c. skierowanych do klubu pracy,

d. skierowanych na szkolenia,

e. skierowanych do realizacji innych programéw aktywnych,
f.  pozostatych.

15. Odsetek bezrobotnych, ktérym przedstawiono oferte pracy w ciagu roku od zarejestrowania.

16. Przecietna liczba skierowan do pracy niesubsydiowanej przypadajaca na posrednika pracy.

17. Liczba zatrudnionych na podstawie skierowan do pracy niesubsydiowanej przypadajaca na posrednika pracy.

18. Udziat odptywu z bezrobocia do zatrudnienia w zbiorowosci pracownikédw nowo przyjetych do pracy w danym
okresie.

19. Udziat odptywu z bezrobocia do zatrudnienia w odptywie z bezrobocia ogétem.

20. Skutecznosc¢ posrednictwa (skierowan) - liczba zatrudnionych na podstawie skierowan do pracy niesubsydiowanej
wydanych przez posrednikéw do liczby wydanych skierowan do pracy niesubsydiowanej.
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Poradnictwo zawodowe

SV NOULAWN =

11.

Liczba bezrobotnych przypadajacych na doradce zawodowego.

Odsetek os6b objetych rozmowa wstepna i poradnictwem indywidualnym.

Liczba porad na bezrobotnego objetego poradnictwem.

Czas trwania porady.

Okres od zarejestrowania do rozmowy wstepne;j.

Efekty poradnictwa - kierowanie bezrobotnych do réznych aktywnosci (podobnie jak w pkt 14 dla posrednikéw).
Odsetek bezrobotnych, dla ktérych opracowano IPD.

Przecietna liczba grup w doradztwie grupowym obstugiwanych przez doradce zawodowego.

Przecietna liczba osobogodzin grupowego doradztwa zawodowego przypadajaca na doradce zawodowego.
Przecietna liczba indywidualnych informacji zawodowych przypadajaca na doradce zawodowego i lidera klubu
pracy.

Przecietna liczba testéw przypadajaca na doradce zawodowego.

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy

90
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Odsetek bezrobotnych korzystajacych z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Liczba bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy na klub pracy.
Liczba bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy przypadajaca na
lidera klubu pracy.

Przecietna liczba bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy w gru-
pie szkoleniowej.

Liczba bezrobotnych uczestniczacych w zajeciach aktywizacyjnych na klub pracy.

Przecietna liczba osobogodzin zaje¢ aktywizacyjnych przypadajaca na jednego uczestnika zaje¢ aktywizacyjnych.
Przecietna liczba osobogodzin zaje¢ aktywizacyjnych przypadajaca na lidera klubu pracy.

Liczba bezrobotnych korzystajacych z informacji elektronicznych i baz danych na klub pracy.
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ROZDZIAL VI

BADANIE EFEKTYWNOSCI EX POST PODSTAWOWYCH AKTYWNYCH
PROGRAMOW RYNKU PRACY

Skrypt aplikacji EFEKTYWNOSC zostat napisany w edytorze tekstowym Tinn-R. W celu jego wykonania nalezy go otworzy¢,

a nastepnie uruchomi¢ konsole programu R za pomoca przycisku H
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m METODY | NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY J

1. Prezentacja narzedzia do badania efektywnosci ex post

1.1. Zasady dziatania aplikacji

Aplikacja Efektywnos¢ ex post pozwala na ustalenie efektu netto zrealizowanych aktywnych programoéw rynku pracy,
czyli zmiany spowodowanej interwencja, ktoérej nie mozna przypisa¢ samoistnemu dziataniu innych czynnikéw. Efekt
programow mierzony jest odsetkiem podjec¢ pracy przez bezrobotnych. Aby wyestymowac efekt netto programu, nalezy
posiadac informacje o grupie badanej (poddanej interwencji danego programu) oraz o grupie kontrolnej, tj. grupie oséb
nieuczestniczacych w programach, ale podobnych do uczestnikéw. Wyznaczenia grupy kontrolnej dokonuje sie za pomo-
ca techniki propensity score matching — PSM. Uzyskujac grupe kontrolng za pomocg PSM, mozna oszacowac¢ efekt przyczy-
nowy interwencji. Szacunku dokonuje sie dla kazdej osoby w grupie interwencji poprzez zestawienie efektu uczestnictwa
w grupie interwencji z wazona $rednia efektu grupy kontrolnej. Efekt szacowany jest wedtug wzoru:

_ 1 1 0
AMAT = N_lzl'ell[yi = Zje, Wi ¥}'] 6.1)

AM ATjest efektem netto zastosowania interwencji,

gdzie:
N, jest liczebnoscig grupy poddanej interwencji,
I, jest zbiorem i uczestnikéw interwencji,
I, jest zbiorem j 0s6b nieuczestniczacych w interwencji (pula kontrolna),
w;; jest waga przypisana j-tej osobie z grupy kontrolnej, wykorzystywana w wyznaczaniu kontrfaktycznego efektu
dla i-tej osoby z grupy interwencji.
Dla kazdej osoby z grupy interwencji suma wag w;; przypisanych osobom z grupy kontrolnej musi by¢ rowna 1, czyli:
v Xjwi = 1. 6.2)
W celu wyznaczenia grupy kontrolnej definiuje sie sasiedztwo C(P;) dla kazdej jednostki z grupy uczestnikéw in-
terwencji, ktére w istocie oznacza sasiedztwo i-tej jednostki uczestniczacej w interwencji dla tych oséb z grupy
nie-uczestnikéw j € I, , dla ktérych Pj € C(P;). Jednostki dotaczone do i-tego uczestnika interwencji tworza zbior
A; = {j € Io|Pj € C(Pl-)}. P; oraz P; oznaczaja wartosci propensity score odpowiednio dla i-tego uczestnika inter-
wencji oraz j-tego nie-uczestnika. Wartosci propensity score nie sg znane i musza by¢ szacowane. Wartosci propensity
score w aplikacji szacowane s3 za pomoca logitowego modelu ekonometrycznego. Rézne podejécia do okreslania

sgsiedztwa C(P;) oraz konstrukcji wag w;; wyznaczaja wachlarz mozliwych sposob6w okreslania grupy kontrolnej.

Zaktadka Efektywnosc¢ ex post skiada sie z trzech zasadniczych czesci: ustawien, zestawu przyciskow oraz okna wynikow.
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R EFEKTYWNOSCE [E=EE

Efektywnosc ex post |Efek'tywnos'c’ ex ante |

ustawienia
O WEASNE

min. liczba uczestnikdw (10 Efektywnosc ogdtem | Efektywnosc mez’czyz'ni| Efektywnosc kUbiet)r|

metoda bez zwracania | ¥
(1:k) albo (k:n), k: 1 A Wyczyse

it 02
mir
]

#
#
#

program liczba uczestnikdw efekt brutto efekt netto t-Student wartosé p

Szkolenia |

Staze

Prace interwencyjne

Roboty publiczne

Dotacje

wszystkie

|
|
Prace spof. uzyteczne |
|
|
|

R

1.2. Parametry algorytmu PSM

W aplikacji zaimplementowano jako algorytm taczenia metode najblizszych sasiadéw (nearest neighbor method) z odle-
gtoscig Mahalanobisa. W metodzie tej sasiedztwo definiowane jest jako*:

CVN(P;) = min;||P; — P;

|.j € NI, 6.3)
gdzie: || ||jest okreélong metryka, a NI, jest liczebnoscia puli kontrolne;j.

W podstawowej wersji tej metody najpierw porzadkuje sie losowo jednostki poddane interwencji, a nastepnie dla kazdej
osoby z grupy interwencji z wartoscia P; wybiera sie sposréd nie-uczestnikéw osobe z najbardziej zblizong do P; wartoscia
P, Wagi wykorzystywane w estymacji efektu przyczynowego przyjmuja wowczas wartosc:

WV — 1 jezeli ||Pl- - P_’]” = minj”Pl- — P]”
Y 0  wprzypadku przeciwnym (6.4)

Metoda najblizszego sasiada w tym wariancie jest szczegdlnie efektywna, gdy pula kontrolna jest stosunkowo liczna i jed-
nocze$nie wszystkie jednostki w grupie interwencji maja szanse znalezienia swoich bliskich odpowiednikéw.

Zaproponowano szereg modyfikacji metody najblizszych sasiadéw. Mozna ja stosowac w wersji ze zwracaniem (with re-
placement), w ktérej osoba wyselekcjonowana z puli kontrolnej (sposrdd wszystkich nie-uczestnikdéw interwencji) i przy-
pisana do okre$lonej osoby z grupy interwencji powraca do puli kontrolnej i moze zosta¢ ponownie dopasowana do
innej osoby z grupy poddanej dziataniu instrumentu. W wariancie bez zwracania (without replacement) raz dopasowana
do osoby z grupy objetej interwencja osoba z puli kontrolnej zostaje z tej puli usunieta. Zasadnicza wada wariantu bez
zwracania jest fakt, ze moga wystapic faczenia o wysokich wartosciach P; oraz niskich wartosciach P; badz odwrotnie.
Oszacowany na ich podstawie efekt przyczynowy cechuje sie duzym obcigzeniem. Mozna zredukowac liczbe tych ztych
dopasowan poprzez wykorzystanie wariantu metody ze zwracaniem, ale powoduje ona wzrost wariancji szacunku efektu
przyczynowego interwencji*.

4 ). Heckman, H. Ichimura, P. Todd, Matching as an Econometric Evaluation Estimator: Evidence from Evaluating a Job Training Program, ,Review of
Economic Studies” 1997, 65(2), 261-294, s. 629.

4 J.A.Smith, PE.Todd, Does Matching Overcome LaLonde’s Critique of Nonexperimental Estimators?,,Journal of Econometrics” 2005, 125, 305-353,
s. 14-15.
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Kolejna modyfikacja metody najblizszego sasiada polega na doborze do kazdej jednostki z grupy badanej wiecej niz jed-
nej osoby z puli kontrolnej, tzn. zamiast taczenia jeden do jednego (1:1) stosuje sie taczenie jeden do wielu (1:k). Ta wersja
metody najblizszych sasiadéw pozwala na osiggniecie kompromisu pomiedzy wariancja a obcigzeniem podczas szacowa-
nia efektu netto. Wykorzystanie faczenia 1:k redukuje wariancje poprzez uzycie wiekszej liczby informacji wykorzystywa-
nych w ustaleniu dla kazdej jednostki z grupy badanej kontrfaktycznego efektu interwencji. Z drugiej strony w podejsciu
tym wzrasta obcigzenie, ktére wynika ze stabych dopasowan. Decydujac sie na zastosowanie tego podejscia, badacz
okresla liczbe oséb n z puli kontrolnej, ktére musza by¢ dotaczone do kazdej jednostki i z grupy badanej. Ponadto musi
zostac okreslona regufa ustalania wag w;;. Jedng z mozliwosci daje zastosowanie wag jednostajnych (uniform weights),
ktére dla kazdej jednostki dotgczonej do i-tej jednostki z grupy interwencji (nalezacej do zbioru A)) przyjmuja stata wartosc

1
;, pozostate natomiast 0:

1 SR T
WV — {; jezeli j € A;

v 0 wprzypadku przeciwnym. (©.5)

W metodzie najblizszego sasiada istnieje niebezpieczenstwo uzyskania ztych dopasowan w sytuacji, gdy odlegtos¢ do
najblizszego sasiada jest stosunkowo duza. Takiego stanu rzeczy mozna unikna¢ przez okreslenie maksymalnej akcepto-
walnej odlegtosci pomigdzy P; oraz P, czyli*:

1P = B[l < €. €Ny, ©56)

gdzie: € jest okreslonym poziomem tolerancji. Im mniejsza warto$¢ poziomu tolerancji, tym blizsze dopasowanie. Metoda
z tak narzuconym ograniczeniem jest okreslana mianem metody z limitem (caliper method). Wagi w tej metodzie sg
wyznaczane wedtug wzoru:

WM = {1 jezeli[|Pi = Py|| = min;|[P: = K[| AllP: = Pif| <€

b 0 w przypadku przeciwnym (6.7)

Algorytm ten zapobiega wystapieniu stabych dopasowan, ale moze spowodowag, ze niektére jednostki z grupy poddane;j
interwencji moga nie otrzymac jednostek kontrolnych.

1.3. Definiowanie ustawien aplikacji

Pole min. liczba uczestnikéw okresla minimalna liczebno$¢ grupy uczestnikéw danego programu, dla ktérej mozliwe
jest oszacowanie efektywnosci. Standardowo wstawiona zostata wartos¢ 10" Podkresli¢ nalezy, ze jest to wartos¢, przy
ktorej aplikacja bedzie dawata szacunki efektywnosci netto oraz odpowiadajace jej statystyki testowe. Jezeli faktyczna
liczba uczestnikéw bedzie mniejsza od zadeklarowanej, w polach wynikéw efektywnosci pojawia sie znaki,-", co jest row-
noznaczne z tym, ze dla liczebnosci mniejszych albo nie jest mozliwe oszacowanie efektywnosci, albo uzyskany wynik jest
niewiarygodny.

min. liczba uczestnikdw |10

Wstawiona domysinie wartos¢ mozna zmienié na inng - wigksza. Im wyzsza wartos$¢ zostanie wpisana, tym dla wiekszej
grupy beda dokonywane szacunki efektywnosci.

1.3.1. Ustawienia wbudowane

Pierwszym krokiem po wykonaniu skryptu jest wybdr ustawien aplikacji. Wybor opcji ustawienia WBUDOWANE oznacza,
ze aplikacja bedzie dokonywata obliczer wykorzystujagc mechanizmy zaimplementowane z gory, na ktére badacz nie be-
dzie miat wptywu. Ustawienia zaimplementowane dla opcji WBUDOWANE w szczeg6lnosci dotycza:

4 H. Smith, Matching with Multiple Controls to Estimate Treatment Effects in Observational Studies, ,Sociological Methodology” 1997, 27, 325-353,
s. 339-340.

47 W. Cochrane, D.B. Rubin, Controlling Bias Reduction in Observational Studies, Sankyha-A, 1973, 35(4), s. 417-446.
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+ metody taczenia oséb z grupy badanej z osobami z puli kontrolnej. Jezeli liczba uczestnikéw danego programu
jest co najmniej réwna 100, wéwczas stosowany jest wariant bez zwracania, jezeli jest mniejsza od stu, wariant ze
Zwracaniem;

+ parametru k, ktéry w przypadku metody bez zwracania oznacza liczbe oséb z puli kontrolnej przypisana do kazde-
go bezrobotnego z grupy badanej, a w przypadku metody ze zwracaniem minimalna liczbe oséb z puli kontrolnej
przypisana do kazdego bezrobotnego z grupy badanej. Gdy liczba uczestnikéw danego programu jest wigksza lub
réwna 100, to parametr k jest rowny 1, gdy jest mniejsza od 100, parametr k wynosi 4;

« wielkosci limitu, czyli parametru okres$lajacego maksymalna réznice pomiedzy prawdopodobieristwem partycypacji
w danym programie osoby z grupy badanej i puli kontrolnej. Niezaleznie od liczby uczestnikéw okreslonego progra-
mu jego warto$¢ wynosi 0,2.

1.3.2. Ustawienia wlasne

Wybierajac opcje ustawienn WEASNE, aplikacja bedzie dokonywata obliczen z ustawieniami zdefiniowanymi przez bada-
cza. Sposéb wyboru ustawien zostat opisany ponize;j.

W czesci dotyczacej ustawien nalezy wybrac trzy kluczowe, zalezne od badacza, parametry algorytmu PSM. Na liscie roz-
wijanej zatytutowanej metoda nalezy wybrac sposéb faczenia oséb z puli kontrolnej z osobami z grupy badanej, tzn.
zdecydowa¢, czy dana osoba z puli kontrolnej ma wystapic tylko w jednym taczeniu (metoda: bez zwracania), czy moze
wystapi¢ w wielu taczeniach (metoda: ze zwracaniem).

metoda | bez zwracania

Ze Zwracaniem

Domyslnie ustawiona jest technika taczenia bez zwracania.

Kolejnym parametrem zaleznym od decydenta jest sposéb taczenia 1:k albo k:n. Z listy rozwijanej nalezy wybrad, ile oséb
z puli kontrolnej ma by¢ dofaczonych do kazdej osoby z grupy badanej (w wariancie bez zwracania), albo minimalna liczbe
0s06b, ktére maja by¢ dotaczone do kazdej osoby z grupy badanej z puli kontrolnej (w wariancie ze zwracaniem).

ity avo o, v

[F'= T <+ T IR "I o ; R - S ' B 8 |

=
o

Domyslna wartos$¢ tego parametru wynosi 1.

Ostatnim parametrem zaleznym od badacza jest limit. Wartosci limitu ustawiane sa za pomoca suwaka. Oznaczajg one
maksymalna réznice pomiedzy wartosciami sktonnosci do uczestnictwa w danym programie (propensity scores) dla pary
potaczonych oséb (pierwsza z grupy badanej, druga z grupy kontrolnej). Minimalna wartos¢ limitu wynosi 0,2, maksymal-
na 1. Ustawienie wartosci limitu na poziomie innym niz 1 oznacza zastosowanie metody najblizszych sasiadéw w wersji
zmodyfikowanej, tj. z limitem. Im nizsza wartos¢ limitu zostanie ustawiona, tym blizsze sobie dopasowania w parach zo-
stang osiaggniete.

i 02
1mi
-

Domyslna wartos$¢ limitu wynosi 0,2.
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1.4. Okno wynikéw

Po ustawieniu parametrow metody faczenia mozna dokonac oszacowania efektywnosci ex post dla szesciu programéw.
Nacisnawszy przycisk Efektywnos¢ ogétem otrzymamy liczbe uczestnikéw danego programu, efekty brutto, efekty netto,
statystyki testowe w tescie istotnosci t-Studenta oraz empiryczne poziomy istotnosci w tescie t-Studenta.

Po uruchomieniu aplikacji i wykonaniu przez nig procedur estymacyjnych wyswietlane sa wyniki w szesciu kolumnach.
W kolumnie pierwszej — liczba uczestnikéw wyswietlone zostana informacje o liczbie bezrobotnych uczestniczacych
w poszczegodlnych szeéciu programach rynku pracy oraz tacznie we wszystkich. Dane te stanowig zliczenie liczby bezro-
botnych na podstawie wczytanej do aplikacji bazy danych. Wielokrotne uruchomienie aplikacji nie spowoduje zmiany
danych wynikowych wys$wietlanych w tej kolumnie.

Kolumna druga pokaze efekty brutto poszczegdlnych typéw programéw oraz wszystkich tacznie. Efekt brutto stanowi
odsetek bezrobotnych, ktérzy podjeli zatrudnienie po zastosowaniu wobec nich programéw rynku pracy. Efekty te szaco-
wane s réwniez na podstawie danych umieszczonych we wczytanej bazie danych. Wielokrotne uruchomienie procedur
obliczeniowych w aplikacji nie spowoduje zmiany wartosci efektéw brutto. Kolejna kolumna - efekt netto stanowi wynik
implementacji procedury propensity score matching. W kolumnie tej wyswietlane sa wyniki efektywnosci netto zrealizo-
wanych wskazanych aktywnych polityk rynku pracy. Dane te dotycza grupy oséb opisanych w bazie danych. Wielokrotne
uruchomienie aplikacji spowoduje zmiany w wartosciach efektywnosci, jezeli liczba uczestnikéw bedzie wieksza niz sto
i uzywana bedzie opcja WBUDOWANE. Jezeli uzytkownik bedzie uzywat ustawierh WLASNE, wyniki nie beda sie zmieniac
w przypadku wyboru wariantu taczenia ze zwracaniem. W przypadku taczenia bez zwracania wyniki beda sie r6znity od
siebie — tym wiecej, im mniej obserwacji dla danego programu rynku pracy.

W kolejnych trzech kolumnach aplikacja wyswietla informacje na temat istotnosci statystycznej oszacowanych warto-
$ci efektywnosci netto aktywnych polityk rynku pracy. Kolumna t-Student zawiera wartosci statystyki testowej w tescie
istotnosci t-Studenta. Liczona jest ona jako iloraz oceny efektywnosci i btedu szacunku tej efektywnosci. Oceny istotnosci
efektu netto dokonuje sie na podstawie wartosci z kolumny wartos$¢ p. Standardowo przyjmuje sig, ze efekt jest istotny
statystycznie, jezeli wartos¢ p jest mniejsza od 0,1 (10%). Bardziej wymagajacy uzytkownik moze przyja¢ mniejszy poziom
istotnosci (5% albo nawet 1%) — wtedy uzyskiwany wynik bedzie dokfadniejszy. Warto$¢ p oznacza poziom istotnosci, od
wartosci ktérego dany efekt bedzie istotny statystycznie. Ostatnia kolumna oznaczona symbolem ,***” wyswietla niejako
wskazowki dotyczace istotnosci. Jezeli dany efekt jest istotny na poziomie 1%, wéwczas pojawia sie trzy gwiazdki (¥**).
Istotno$¢ na poziomie 5% oznaczona zostanie za pomoca dwdéch gwiazdek (**), a na poziomie 10% za pomoca jednej
gwiazdki (*). Brak gwiazdek oznacza efekt nieistotny statystycznie i wowczas nie nalezy go interpretowac.

Za pomoca aplikacji mozna réwniez oszacowac efektywnos$¢ w subpopulacjach mezczyzn i kobiet (przyciski: Efektyw-
nos¢ mezczyzni i Efektywnosc kobiety).

Efektywnosc ogdtem Efektywnosc mezczyZni Efektywnosc kobiety

Aplikacja moze by¢ wykorzystana réwniez do szacowania efektywnosci ex post w innych subpopulacjach. Mozliwe jest
dodanie kolejnych przyciskow. Wyniki ostatniej estymacji wartosci efektywnosci zapisywane sa w plikach. txt w folderze
CA\BAZY_EFEKTYWNOSC. Nazwy tych plikéw to odpowiednio:

wyniki_ex_post_ogoétem.txt,
wyniki_ex_post_mezczyzni.txt,

wyniki_ex_post_kobiety.txt.

Za pomoca przycisku Wyczys¢ dokonuje sie czyszczenia okna wynikéw i ustawienia startowych parametréw dla metody
PSM.

Wyczysc
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2. Pozyskanie i przygotowanie informacji do badania efektywnosci ex post

2.1.

NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

Zakres danych

Dane bedace podstawa budowy modeli ekonometrycznych wykorzystywanych w badaniu efektywnosci podstawowych

aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu beda dalej nazywane danymi historycznymi. Dane te powinny by¢ pozyska-
ne raz dla roku, w ktérym byty realizowane aktywne programy rynku pracy: szkolenia, staze, prace interwencyjne, roboty
publiczne, prace spotecznie uzyteczne oraz dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych ma zosta¢ wyzna-
czona efektywnosc ex post. Plik z danymi powinien zosta¢ utworzony po zakonczeniu tego roku, oznaczanego dalej jako
RokB. Rok poprzedzajacy RokB bedzie oznaczany dalej jako RokP. Zestaw danych powinien obejmowac osoby, ktére byty

bezrobotne w ostatnim dniu RokuP oraz osoby, ktére zarejestrowaty sie jako bezrobotne w RokuB. Opis danych zawiera

tab. 6.1.

Tab. 6.1. Zawartos¢ danych historycznych

Lp. Nazwa Opis Uwagi'
1 Nr ewid. Numer ewidencyjny w bazie Syriusz
2 Grupa Oznaczenie uczestnictwa i nieuczestnictwa w pro- Osoby uczestniczace w RokuB tylko w jednym programie?, jednoczesnie
gramach oraz grupy wytaczonej z badania nieuczestniczace w zadnym programie w RokuP: Grupa=1

Osoby nieuczestniczace ani w RokuB, ani w RokuP w programach rynku
pracy: Grupa=2
Osoby niespetniajace zadnego z powyzszych warunkéw: Grupa=0.

3 KTG Kod terytorialny gminy

4 StopN Stopien niepetnosprawnosci Najwyzszy stopien niepetnosprawnosci orzeczony przed lub w RokuB;

StopN=3: znaczny lub | grupa, StopN=2: umiarkowany lub Il grupa,
StopN=1: lekki lub Il grupa

5 WyrejData

Data wyrejestrowania

Grupa=1: data pierwszego wyrejestrowania po rozpoczeciu programu
Grupa=2: data pierwszego wyrejestrowania w RokuB lub pézniej
Grupa=0: pole niewypetniane

15 RPDataDo

Data zakoriczenia uczestnictwa w robotach pu-
blicznych

6 WyrejPrz Przyczyna wyrejestrowania Kod typu zdarzenia opisanego w 5., zgodnie z kodami przyjetymi w sys-
temie Syriusz*™®

7 SzData0d Data poczatku szkolenia Dotyczy RokuB

8 SzDataDo Data korica szkolenia

9 StazDataOd Data poczatku stazu

10 StazDataDo Data zakoriczenia stazu

n PIData0d Data poczatku prac interwencyjnych

12 PIDataDo Data zakoriczenia prac interwencyjnych

13 PSUOkres Okres uczestnictwa w pracach spofecznie uzytecz- taczny okres PSU w RokuB

nych (w dniach)
14 RPDataOd Data poczatku robét publicznych Dotyczy RokuB

16 DGData Data otrzymania dotagji na podjecie dziatalnoci
gospodarczej
17 Dzieci Liczba dzieci na utrzymaniu

18 OkresZas

Okres uprawniajacy do zasitku (staz pracy)

19 PrawoZas

Prawo do zasitku

PRAWDA; jezeli kiedykolwiek w RokuB bezrobotny otrzymywat zasitek

20 OkresB

Okres bezrobocia

Grupa=1: okres w dniach od ostatniej rejestracji przed programem do
rozpoczecia uczestnictwa w programie

Grupa=2: okres w dniach od ostatniej rejestracji przed koicem RokuB do
pierwszego wyrejestrowania. Jezeli osoba nie byta wyrejestrowana, to
okres jest liczony do dnia eksportu danych

Grupa=0: niewypetniane
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Lp. Nazwa Opis Uwagi’

21 Ptec ptec

22 Wiek Wiek Dotyczy RokuB

23 StanC Stan cywilny Dwa ostatnie znaki kodu z systemu Syriusz”™

24 PoziomW Poziom wyksztatcenia Dwa ostatnie znaki kodu z systemu Syriusz*™

25 Ang Inajomos¢ jezyka angielskiego 1to staba (w mowie); 2 to biegfa (w mowie)

26 Nie Inajomos¢ jezyka niemieckiego

27 Ros Inajomosc¢ jezyka rosyjskiego

28 Inny Inajomos¢ jezyka innego

29 Zawod Kod zawodu Szesciocyfrowy kod zawodu zgodnie z klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
(Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27.04.2010)

30 LiczbaR Liczba rejestracji Grupa=1: liczba rejestracji przed przystapieniem do programu
Grupa=2: liczba rejestracji przed koricem RokuB
Grupa=0: niewypetniane

'Jezeli nie podano inaczej, przyjeta jest wartos¢ aktualna w dniu eksportu danych.

2 Kilkakrotne uczestnictwo w ciaggu RokuB w pracach spotecznie uzytecznych traktowane jest jako udziat w jednym programie. Uzyskanie dotacji
na podjecie dziatalnosci gospodarczej wraz z uczestnictwem w przygotowujacym do tego szkoleniu typu,ABC biznesu” réwniez jest traktowane
jako udziat w jednym programie.

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.1. Sposéb utworzenia

Mimo rozbudowanego modutu selekcji ztozonej w systemie Syriusz®™ niemozliwe jest bezposrednie wygenerowanie
z niego potrzebnych danych. Dlatego plik zdanymi historycznymi jest tworzony w dwéch etapach. Najpierw pozyskiwane
sg dane surowe z systemu Syriusz®™®, a nastepnie sa one poddane obrébce za pomoca oddzielnej aplikacji (nazywanej dalej
Generuj Dane) w celu selekcji informacji opisanych w tab. 6.1.

Etap 1 - eksport surowych danych z systemu Syriuszs™

Czynnosci tego etapu powinna wykonywac osoba z uprawnieniami do modutu raportowania systemu Syriusz*™. Najwta-
$ciwsza osoba jest informatyk bedacy administratorem systemu.

Pobierane sg nastepujace pliki:

- DanePodstawowe.csv,
- HistoriaZdarzen.csy,

- Szkolenia.csy,

+ Jezyki.csv,

« Niepetnosprawni.csv.

Etap 2 - wykorzystanie aplikacji Generuj Dane do tworzenia danych historycznych
Po uruchomieniu aplikacji uzytkownik ma do dyspozycji mozliwos¢ generowania danych historycznych lub biezacych.

W przypadku wybrania danych historycznych nalezy jeszcze wpisac rok, dla ktérego ma by¢ badana efektywnos¢ ex post
wybranych instrumentéw:
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E8l Generowanie danych x

Jakiego typu dane beda generowane?

O Dane biezace

Rok: 2011

[ oK | [ Anuly ]

Kolejne okno dialogowe pozwala na wybdr czynnosci, jaka chce wykona¢ uzytkownik:

=] Dane Historyczne X

Wezyta] dane historyczne z SyriuszSTD

Utwoarz plik wyjsciowy

Przejdz do tworzenia Danych biezgcych

Zamkni]

Pierwsza mozliwos¢ ,Wczytaj dane historyczne z Syriusz*™" pozwala na wczytanie przez aplikacje danych z plikéw utwo-
rzonych w Etapie 1:DanePodstawowe.csv, HistoriaZdarzen.csv, Szkolenia.csv, Jezyki.csv, Niepetnosprawni.csv. W przypad-
ku jej wybrania nalezy jeszcze podac folder, w ktérym te pliki sie znajduja:

Microsoft Office Access [‘5—(|

Podaj sciezke do plikéw np. C:\EFEKTDane!

Cancel

C:\Documents and Settings"-—bj"-.Pqu'rt"-.EFE}{'I"r"-".u'NOSC"-.DaneEFEKT‘-]|
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Sygnatem, ze operacja wczytania danych przebiegta poprawnie jest komunikat:

Microsoft Office Access E'

Dane wczytane poprawnie

Druga mozliwos¢, ,Utwérz plik wyjsciowy™:

2l Dane Historyczne X

Wezytaj dane historyczne z SyriuszSTD

Utwarz plik wyjsciowy

Frzejdi do tworzenia Danych bieigcych

Zamknij

pozwala na utworzenie pliku z danymi historycznymi, gotowego do uzycia przez aplikacje tworzacag modele ekonome-
tryczne do badania efektywnosci ex post.

Nalezy jeszcze podac istniejacy folder docelowy, w ktérym ma by¢ zapisany plik wynikowy i po chwili pojawia sie komu-
nikat:

Microsoft Office Access rz|

Flik Dane2011.csv zostat utwarzony!

Na kolejnych rysunkach jest widoczny fragment wygenerowanego pliku, otwartego za pomoca programu Microsoft Excel.
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T Dane2011.csv - Microsoft Excel - = x
Marzedzia gtéwne Wstawianie Uklad strony Formuly Dane Recenzja Widok Deweloper Dodatki e - = x
=% " . == T 5 . ) 5 = =R | E Autosumowanic ~
= 5 Czcionka teksty 11 (il B-| | Sizawiiaj tekst Ogélne — ij:‘ #ﬁd sz 5 §< i | 5] wmetmiente - % lﬁ
R [ i = [ - | )| scot rseacion - | (BB 0] BT | Fppmetomcie | Formated | styte || Wotowe Ut Format || 5 LT sl Zoma
Schowek Cacionka = Wyréwnanie = Liaba = Style Komérki Edyga
[ Al ~ F | Nr ewid
A B (o} D E F G H | J K L ] N (o] P Q bl
1 [Nr ewid IWiek Ptec StanC Dzieci PoziomW Zawdd KTG OkresZas Grupa PrawoZas OkresB LiczbaR  Ang MNie Ros Inny Sl
2 010205/00 55 M RY 0PO 721207 41704 200922 0
3 010208/00 26 M KA 0sz 328502 41705 20114 0
4 010210/00 61 M Zo 0Zz7 41701 240700 2 0 541 3
5 010211/00 27 K PA 0 WY 41702 10422 2 1 148 2
6 010211/00 19 W KA 0 GM 41705 a 2 0 a5 2
7 010211/00 19 K PA 1. BW 41701 a 2 0 325 1
8 010211/00 53 K ME 0sZ 421103 41701 330215 2 1 12 2
9 010211/00 31 M Zo 1 PO 931301 41703 40000 2 0 50 1
10 |010305/00 55 K ME 077 722314 41705 311109 1
11 |010205/00 54 K ME 122 611104 41701 310524 1 0 374 8
12 |010206/00 46 K ME 122 11309 41705 30028 2 0 42 =)
13 /010306/00 25 K PA 0 s0 522301 41705 10314 2 0 521 3
14 /010306/00 55 K ME 0ZzZ7 753105 41701 260403 2 0 315 1
15 |010311/00 26 K ME 3 BW 41705 a 1 0 38 1
16 |010311/00 37 M WY 0PO a 2 0 200 1
17 |010405/00 24 M KA 0GM 932911 41701 10620 2 0 713 s
18 010405/00 35 K ME 2382 311924 41703 90912 2 0 2080 1
19 |010410/00 22 M KA 02z7 932911 41702 500 2 0 83 2
20 |010410/00 22 M KA 0 GM 932911 41701 a 2 0 4 2
21 |010410/00 35 K ME 427 515303 41705 30526 0
22 010411/00 22 K PA 0 PP 343202 41705 o 2 0 282 1
23 010605/00 40 M Zo 277 751106 41704 170700 2 0 47 2
24 |010605/00 51 M pde] 077 723105 41703 310528 2 0 384 5
25 |010605/00 35 M pie] 182 411004 41704 90419 2 1 114 2
26 |010610/00 21 M KA 0sz Q 41701 Q 0
27 |010610/00 21 K PA 0 SO 41705 o 0
4 4« » »| Dane201i < ¥J [ m
Gotowy | P
) H9-- 29+ Dane2011.csv - Micrasoft Excel - & x
Narzedzia giéwne Wstawianie Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok Deweloper Dodatki @ - = x
= - Al = - = 7 - ) "7 o F === = Autosumowanie ~
T 2| [ceaonko e 11 il o] | Sizawia tekst Ogéine . ié #ﬁd | §< i i % lﬁ
R [ R = [ - | I8 st sroaioy ~ | (B oo [SET8) | Tormotomnris | Fowmates || syl || Wotoww Unet Format | ) L T St Zomidit
Schowek ™ Czcionka = Wyréwnanie & Lizba = Style Komérki Edyga
| Al ~ (. F | Nr ewid
R S T u v W X Y z AA AB AC AD AE AF i
1 |StopN WyrejData WyrejPrz SzDataOd SzDataDo StazDataC StazDatal PIDataOd FlDataDo PSUOkres RPDataOcRPDataDe DGData ™
2
3
4 3 2011-07-06 00:00 PP
s 2011-06-15 00:00 F
6 2011-09-23 00-:00 NN
7
8 2011-02-07 00:00 PC
9 2011-03-17 00:00 PC
10 2
11 2011-04-15 00:00 | 2011-04-15 00-:00 9999-01-01 00-:00
12 2011-03-29 00:00 PC
13 2011-06-17 00-00 NN
14
15 2011-07-01 00:00 PC 90
16 2011-09-13 00:00 NN
17 2 2011-08-01 00:00 PC
18
19 2011-02-01 00:00 PC
20 2011-05-20 00-:00 PP
21
22
23 2011-11-06 00:00 PC
24 2011-02-09 00:00 PC
25 2011-06-01 00:00 PC
26
i

2
4 4 r »| Dane2011 <FJ
Gotowy | 2]

Dalej mozna przejs¢ do natychmiastowego utworzenia pliku niezbednego do badania efektywnosci ex ante (przycisk
,Przejdz do tworzenia danych biezacych”) lub zakonczy¢ prace z aplikacja.

Pozyskane dane nalezy zapisa¢ w pliku DANE_WEJSCIOWE.csv i umiesci¢ w folderze C\BAZY_EFEKTYWNOSC.

3. Przykiady obliczen

Jesli wzigé pod uwage wykorzystanie w badaniach metod ilosciowych, pojawia sie problem zbyt matej liczby obserwacji
dla takich programoéw jak: prace spotecznie uzyteczne, roboty publiczne i dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza. Moze to
rzutowac na wiarygodnos¢ uzyskanych dla tych programéw wynikéw efektywnosci. Obliczen do przyktadu 6.1 dokonano
przy zastosowaniu trzech réznych wariantéw ustawien algorytmu PSM.

101



m METODY | NARZEDZIA BADANIA EFEKTYWNOSCI AKTYWNEJ POLITYKI RYNKU PRACY

-

Przyktad 6.1. Szacowanie efektéw netto - powiat wabrzeski

sie w nastepujacy sposob:
«  szkolenia - 266
«  staze-266
. prace interwencyjne - 115
prace spotecznie uzyteczne - 71
«  roboty publiczne - 46
«  dotacje - 56.

N

Oszacowania efektéw netto aktywnych programéw rynku pracy dokonano na podstawie danych dla powiatu wa-
brzeskiego z 2009 roku. Powiat wabrzeski jest powiatem ziemskim o charakterze rolniczo-przemystowym, z umiar-
kowanym znaczeniem rolnictwa. Wystepuje tam niewielka liczba podmiotéw gospodarczych. Jest to powiat o du-
zym nasileniu bezrobocia, szczegdlnie bezrobocia dtugookresowego. Lezy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Badana préba obejmowata informacje o 4312 bezrobotnych, z ktérych 820 uczestniczyto w aktywnych programach
rynku pracy, natomiast 3492 stanowito pule kontrolna. Liczba uczestnikdw poszczegdlnych programoéw ksztattowata

J

Wariant A

W tym wariancie wykorzystano opcje ustawien wbudowanych, ktére zaimplementowano w aplikacji. Oznacza to, ze dla
szkolen, stazy, prac interwencyjnych zastosowano metode bez zwracania, z tagczeniem 1:1 i wielkoscia limitu wynoszaca
0,2. W przypadku prac spotecznie uzytecznych, robét publicznych i dotacji zostata zastosowana metoda ze zwracaniem,
ztaczeniem jeden do przynajmniej czterech (1:4) i wielkoscia limitu wynoszaca 0,2. Wykorzystanie metody ze zwracaniem
z faczeniem jeden do wielu jest szczegdlnie zalecane w sytuacji, gdy grupa objeta interwencja jest mata. Pozwala to na
uzyskanie wiekszej liczby informacji potrzebnych do zbadania efektu netto, wptywajac korzystnie na jakos¢ uzyskiwanych

obliczen.

Rys. 6.1. Efektywnos¢ brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w powiecie wabrzeskim w 2009 r. (wariant A)

IR EFEKTYWNOSC

[ESSEn =)

Efektywnos¢ ex post |Efek'tywno§c’ ex ante |
(®) WBUDOWANE
O WEASNE

min. liczba uczestnikdw (10
metoda bez zwracania |v
(1:k) albo (k:n), k: 1 g

ustawienia

Wyczysc

limit Z
program liczha uczestnikéw efekt brutto efekt netto t-Student wartosé p
Szkolenia |66 |0.5526 |0.0564 |1.4423 |0.1492
Staze (566 |0.5376 |-0.0562 |-1.0345 |0.3009
Prace interwencyjne [115 |0.1478 |-0.3506 |-6.3074 |o
Prace spol. uzyteczne |7, |0.2958 |-0.0528 |-0.6522 |0.5143
Roboty publiczne [4¢ |0.0217 |-0.4133 |-5.2001 o
Dotacje [s6 1 |0.4565 |6.6086 |o
wiszystkie [g29 |0.4695 |-0.0547 |-2.2524 |0.0243

#
#
#

EEERERE

Zrodto: obliczenia whasne.
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Wariant B

W tym wariancie zastosowano opcje ustawien wiasnych. Wybrano metode bez zwracania z faczeniem jeden do jednego
(1:1) i wielkoscia limitu wynoszaca 0,2. Taki wybor ustawien nie jest korzystny szczegdlnie dla matych prob. Moze okazaé
sie, ze prawidtowe dopasowanie grupy badanej do grupy kontrolnej nie bedzie mozliwe. Wielokrotne uruchomienie apli-
kacji spowoduje zmiany w wartosciach efektywnosci, ktore beda tym wieksze, im mniej bedzie obserwacji dla danego
programu rynku pracy.

Rys. 6.2. Efektywnos¢ brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w powiecie wabrzeskim w 2009 r. (wariant B)

R erekTYWNOSE b= B ez

Efektywnosc ex post |Efektywn0§é ex ante |

ustawienia @I IS
® WEASNE
min. liczba uczestnikdw ’107 ‘Efektywnos¢ ogdte Efektywnost mezczyZni | Efektywnost kohiety|
metoda bez zwracania |
(1:k) albo (k:n), ke 1 A Wyczyst
limit z

program liczba uczestnikdw efekt brutto efekt netto t-Student wartosé p ===
Szkolenia {566 |0.5526 |0.0489 |1.2725 |0.2022 [
Staze |66 |0.5376 -0.0337 |-0.6554 |0.5122 [
Prace interwencyjne [115 |0.1478 -0.3421 |-5.6493 o s
Prace spol. uzyteczne [7, |0.2058 |-0.029 |-0.3784 |0.7052 [
Roboty publiczne [s¢ |0.0217 |-0.4348 |-5.4832 lo s
Dotace [s6 1 |0.3889 |5.8621 o s
wszystkie (g2 |0.4605 |-0.0469 |-1.963 |0.0496 [~

Zrodto: obliczenia whasne.

Wariant C

W tym wariancie zastosowano réwniez opcje ustawien wiasnych. Wybrano metode ze zwracaniem, z taczeniem jeden
do jednego (1:1) oraz wielkoscia limitu wynoszaca 0,2. Zastosowanie metody ze zwracaniem rozwigzuje problem matych
prob. Trzeba zaznaczy¢ jednak, ze wykorzystanie taczenia jeden do jednego (1:1) oznacza w przypadku metody ze zwra-
caniem wystepowanie jednostki z proby kontrolnej w wielu taczeniach, co prowadzi do wielokrotnego wykorzystania tej
samej informacji, znieksztatcajac tym samym uzyskane wyniki efektywnosci netto. Rozwigzaniem tego problemu bedzie
zastosowanie tagczenia jeden do wielu (1:k).
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Rys. 6.3. Efektywnos¢ brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w powiecie wabrzeskim w 2009 r. (wariant C)

R EFEKTYWNOSC =S
Efektywnos¢ ex post |Efek'tywno§c’ ex ante |
ustawienia O WBUDOWANE
® VULASHE
min. liczba uczestnikdw |10 Efektywnoscogo*em| Efektywnost mezczyzni | Efektywnosé kobiety|
metoda ze zwracaniem | ¥
(1:k) albo (k:n), k: 1 A Wyczysé
limit Z
program liczba uczestnikdw efekt brutto efekt netto t-Student wartosc p ===
Szkolenia {366 |0.5526 |0.056 |1.3700 |0.1704 ’_
Staze 766 |0.5376 |0.0056 |0.1326 |0.8945 ’_
Prace intenwencyjne [115 |0.1478 |-0.3301 |-5.9327 o ’E
Prace spol. uzyteczne [7, |0.2058 |-0.0498 |-0.6467 |0.5178 ’_
Roboty publiczne [46 |0.0217 |-0.4628 |-5.859 o s
Dotacje s 1 |0.4437 |6.5625 o ==
wszystiie [g29 |0.4695 |-0.0188 |-0.7978 |0.425 ’_

Zrodto: obliczenia whasne.

Interpretacja wynikéw

Obliczenia wykonane przy zastosowaniu réznych opcji ustawien aplikacji daty bardzo zblizone wyniki efektywnosci netto
w analizowanym powiecie. Skutecznoscia zatrudnieniowa charakteryzowaty sie wytacznie dotacje na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Zatrudnienie subsydiowane, tj. prace interwecyjne i roboty publiczne, generowato silne negatywneiistotne
statystycznie efekty zatrudnieniowe. Niestety uczestnictwo w tych programach zmniejszato de facto szanse bezrobotnych
na podjecie pracy, pogarszajac ich sytuacje na rynku pracy. Takie wyniki maja prawdopodobnie zwigzek z efektami styg-
matyzacji czy kwaszenia, ktére ujawniajg sie szczegdlnie w sytuacji kierowania pomocy do bezrobotnych znajdujacych
sie w najtrudniejszym potozeniu i o stabych perspektywach na rynku pracy. W powiecie wabrzeskim nie sprawdzito sie
réwniez korzystanie ze szkolerh zawodowych, stazy oraz prac spotecznie uzytecznych, oddziatywanie tych programéw na
zatrudnienie bylo nieistotne statystycznie. Zaskakujace moga wydawac sie stabe efekty szkolen i stazy. Ich wartosci oscy-
luja wokot zera i maja zwigzek z efektami jalowego biegu. Biorac pod uwage wszystkie aktywne programy tacznie, nalezy
stwierdzi¢, ze nie wptywatly one pozytywnie na zatrudnienie. Jest to zapewne zwigzane ze specyfikg powiatu, w ktérym
zasadniczym problemem jest deficyt miejsc pracy.

Przykfad 6.2 analizuje dostatecznie duza prébe. Problem zbyt matej liczby obserwacji dotyczy jedynie prac interwencyj-
nych. Skala wykorzystania tego instrumentu ulegfa ostatnio znaczacemu zmniejszeniu. Prace interwencyjne zostaty wy-
parte przez duzo bardziej atrakcyjne staze, co widoczne jest miedzy innymi w tym przyktadzie. Obliczerh dokonano przy
zastosowaniu trzech réznych wariantéw ustawien algorytmu PSM.
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Przyktad 6.2. Szacowanie efektow netto - powiat radomski grodzki

sposob:
. szkolenia — 638
. staze - 1247

+  roboty publiczne - 105
+  dotacje -352.

N

. prace interwencyjne - 40
. prace spotecznie uzyteczne - 265

Oszacowania efektow netto aktywnych programéw rynku pracy dokonano na podstawie danych dla powiatu
radomskiego grodzkiego z 2009 roku. Powiat Miasto Radom nalezy do grupy powiatéw przemystowych o prze-
starzatej strukturze gospodarczej. Wystepuje tam sredniej wielkosci bezrobocie oraz relatywnie duza liczba pod-
miotéw gospodarczych. Powiat znajduje sie w wojewoédztwie mazowieckim. Badana préba obejmowata infor-
macje 0 25 231 bezrobotnych, z ktérych 2647 uczestniczyto w aktywnych programach rynku pracy, natomiast 22
584 stanowito pule kontrolna. Liczba uczestnikéw poszczegdlnych programéw ksztattowata sie w nastepujacy

J

Wariant A

W tym wariancie zastosowano opcje ustawien wbudowanych. W tym przypadku oznacza to, ze dla wszystkich programéw,
z wyjatkiem prac interwencyjnych, zastosowano metode bez zwracania, z taczeniem jeden do jednego i wielkoscia limitu
wynoszaca 0,2. Efekty netto prac interwencyjnych ustalono wykorzystujac metode ze zwracaniem, taczeniem jeden do
przynajmniej czterech i wielkoscig limitu na poziomie 0,2.

Rys. 6.4. Efekty brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w powiecie radomskim grodzkim w 2009 r. (wa-

riant A)

IR EFEKTYWNOSCE

[

EfekbywnosE ex post |Efektywr1 oS¢ ex ante |
(&) WBUDOWWANE

ustawienia
O WEASNE

o o
i
|

program liczba uczestnikdws

min. liczba uczestnikdw |10
metoda bez zwracania |
(1:k) albo (k:n), k: 1 -

efekt brutto

E’Efekt’ywnus";c' Ugcﬂ'em‘ﬂ Efekbywnosé mezczyZni | Efekbywnosc kuhlety|

efekt netto

t-Student

Wyczyse

wartosc p

Szkolenia |638

[0.4404

[0.0878

[2.2167

[0.0013

Staze | 1347

[0.3232

[0.0042

[0.2182

[0.8273

Prace interwencyjne |4EI

[0.6

[0.2086

[1.932

[0.0534

Prace spot. uzyteczne |255

[0.0081

[-0.1288

[-4.1072

Roboty publiczne |105

[0

[0.0782

[1.2435

Dotacje |352

[+

[0.6477

[25.4406

wszystkie | 2647

[0.4261

[0.0025

[6.0088

#
*
*

17977

-

Zrodto: obliczenia whasne.

Wariant B

W tym wariancie w ramach opcji ustawien wtasnych wybrano metode bez zwracania, z tagczeniem jeden do przynajmniej
dziesieciu (1:10) oraz wielkoscia limitu wynoszaca 0,2. Taki wybdr ustawien jest zalecany raczej dla duzych préb. Ustalenie
wielkosci limitu na poziomie 0,2 ogranicza niebezpieczenstwo uzyskania ztych dopasowan. Wykorzystanie wiekszej liczby

informacji pozytywnie wptywa na jakos¢ uzyskiwanych obliczen.
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Rys. 6.5. Efekty brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w powiecie radomskim grodzkim w 2009 r. (wa-
riant B)

R erekTYWNOSE = B S |

Efektywnosé ex post |Efektywnoéc’ ex ante |
ustawienia O WBUDOWANE
(® WEASNE
min. liczba uczestnikdw |10 E'Efek'tywnoéc' ogo?err'i\_ Efektywnosé mezczyzni | Efektywnosé kobiety|
metoda bez zwracania v
(1:k) albo (k:n), k10 v Wyczysé
limit Z
program liczba uczestnikdw efekt brutto efekt netto t-Student wartose p =E =
Szkolenia |38 |0.4404 |0.0033 |3.4261 |6e-04 =
Staze 1247 |0.3232 |0.0354 |1.4325 |0.152 [
Prace interwencyjne [4 |o.6 |0.2075 |1.8855 |0.0504 [«
Prace spof. uzyteczne |35 |0.0981 |-0.1346 |-3.9264 |1e-04 e
Roboty publiczne |15 0.4 |0.059 |0.8900 |0.373 l_
Dotacje [353 |1 |0.6336 |24.5323 |o e
wszystkie |3647 |0.4261 |0.1182 |7.4162 |o =

Zrodto: obliczenia whasne.

Wariant C

W tym wariancie w ramach opcji ustawien wtasnych wybrano metode ze zwracaniem, tagczeniem jeden do przynajmniej
dziesieciu (1:10) oraz wielkoscig limitu na poziomie 0,2. Taki wybor ustawien jest szczegdlnie korzystny dla mniejszych
préb.

Rys. 6.6. Efektywnos¢ brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w powiecie radomskim grodzkim
w 2009 r. (wariant C)

IR EFEKTYWNOSE [E=RER

Efektywnose ex post |Efel¢ywnoéc' ex ante |

ustawsienia S ELDOMANE
® WEASNE
min. liczba uczestnikdws |10 E“I‘EfEkty\Nl"lUéC’ Ugcﬂern“5| Efekbywnosé mezczyzni | Efektywnosc kublety|
metoda ze zwracaniem |
(1:k}) albo (k:n), k: 10 - Wyczyse
limit i

program liczba uczestnikdws efekt brutto efekt netto t-Student wartosc p * ==
Szkolenia [53g8 [0.4404 [0.0042 [3.4803 [5e-04 -—
staze [1247 [0.3232 [-o.01a1 [-0.7465 [0.4554 [
Prace interwencyine [4q [0.6 [0.2173 [2.0122 [0.0442 [==
Prace spot. uzyteczne [365 [0.0081 [-0.1223 [-3.8167 [1e-04 ===
Roboty publiczne [1ps5 [0.4 [0.068 [1.0347 [0.2008 [
Dotacje [3s2 [1 [0.6301 [24.8509 [0 [===
wszystkie [3647 [0.4251 [0.0889 [6.725 [0 R

Zrodto: obliczenia whasne.
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Interpretacja wynikéw

Obliczenia wykonane przy zastosowaniu réznych opcji ustawien algorytmu PSM i w tym przyktadzie daty bardzo podobne
wyniki. W powiecie radomskim najbardziej skuteczna formg pomocy bezrobotnym byty dotacje na podjecie dziatalno-
$ci gospodarczej. Efekt netto ksztattowat sie na poziomie przewyzszajacym 60%. W poréwnaniu z powiatem wabrzeskim
pozytywny i istotny statystycznie wptyw na zatrudnienie wykazaty szkolenia zawodowe. Efekt netto szkolen byt jednak
relatywnie niski, we wszystkich wariantach zastosowanych ustawien nie przekroczyt 10%. Prace interwencyjne, stosowane
w analizowanym powiecie w niewielkiej skali, jak wida¢ stuzyly wyjsciu z bezrobocia. Zdecydowanie bez znaczenia w rozu-
mieniu oddziatywania na zatrudnienie okazaty sie staze zawodowe, ktére w powiecie radomskim w 2009 r. byty najczesciej
wykorzystywang forma udzielanej bezrobotnym pomocy w ramach aktywnych programéw rynku pracy. Uczestnictwo
w pracach spofecznie uzytecznych negatywnie oddziatywato na szanse na zatrudnienie, a wptyw rob6t publicznych byt
nieistotny statystycznie. Stabe wyniki tych instrumentéw nie sa zaskoczeniem. Coraz czesciej sie mowi, ze petnia one ra-
czej funkcje socjalne i w sposéb bezposredni nie przyczyniajg sie do wyjscia z bezrobocia. Rozpatrujac tacznie aktywne
programy rynku pracy w tym powiecie, nalezy stwierdzi¢, ze wywieraty one pozytywny, cho¢ niezbyt wysoki wptyw na
zatrudnianie bezrobotnych. Efekt netto wszystkich programoéw zatrudnienia oscylowat na poziomie 10%.

Przykfad 6.3 odnosi sie do duzej préby. Obliczenia wykonano przy zastosowaniu trzech réznych wariantéw ustawien al-
gorytmu PSM.

-

~

Przyktad 6.3. Szacowanie efektow netto - siedem powiatow facznie

Oszacowania efektu netto aktywnych programoéw rynku pracy dokonano na podstawie danych pochodzacych
22009 roku dla siedmiu powiatéw w Polsce, ktére wylosowano sposréd homogenicznych grup powiatéw wyto-
nionych w drodze hierarchicznego grupowania. Sg to powiaty: miasto Torun, powiat tyski, miasto Radom, powiat
radomski, powiat wabrzeski, powiat gizycki oraz bitgorajski. Badana préba obejmowata informacje o 84404 bez-
robotnych, z ktérych 9579 uczestniczyto w aktywnych programach rynku pracy, natomiast 74834 stanowito pule
kontrolna. Liczba uczestnikéw poszczegdlinych programdw ksztattowata sie w nastepujacy sposéb:

«  szkolenia-2015

. staze - 4814

. prace interwencyjne — 486

. prace spotecznie uzyteczne - 652
+  roboty publiczne - 507

«  dotacje - 1096.

- J

Wariant A

W wariancie A tradycyjnie zastosowano opcje ustawienn wbudowanych. W tym przypadku w zwiagzku z faktem, ze dla
wszystkich programéw liczba uczestnikdéw byta wyzsza od stu, automatycznie wykorzystana zostata metoda bez zwraca-
nia, z taczeniem jeden do jednego i wielkoscia limitu na poziomie 0,2. Taki wariant jest szczegdlnie zalecany dla duzych
préb.
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Rys. 6.7. Efekty brutto i netto aktywnych programéw w szesciu powiatach w 2009 r. (wariant A)

R EFEKTYWNOSC [E=R =R

Efektywnosé ex post | Efektywnosé ex ante |

ustawienia ©) WHIERIAE
O WEASNE
min. liczba uczestnikdwy ’1!]7 EEfemJﬁuéé Ugc’ﬂem‘i| Efekbywnosc mezczyZni | Efektywwnose kuhlety|
metoda bez zwracania |v
(1:k) albo (k:n), k: 1 - Wyczysé
limit i

program liczba uczestnikdws efekt brutto efekt netto t-Student wartosc p ===
Szkolenia [5015 [0.4476 [0.0033 [6.1066 [0 e
Staze [4814 [0.3112 [-0.03 [-3.0067 [0.002 [===
Prace interwencyjne [4g6 [0.4156 [0.0844 [2.7301 [0.0063 ===
Prace spot. uzyteczne |55 [0.112 [-0.1321 [-6.5077 [0 ==
Reboty publiczne [5q7 [0.2525 [-0.0552 [-1.921 [0.0547 [~
Dotacie [1096 [1 [0.625 [43.6607 [0 [===
wszystkie 9570 [0.4074 [0.0639 [0.2543 [0 *x

Zrodto: obliczenia whasne.

Wariant B
W wariancie B wykorzystano opcje ustawien wtasnych. Modyfikacja w stosunku do poprzedniego wariantu polegata na
zmianie sposobu faczenia. Zastosowano metode bez zwracania, ztaczeniem jeden do przynajmniej dziesieciu i limitem na

poziomie 0,2. Ustalenie limitu na poziomie 0,2 ogranicza ryzyko uzyskania ztych dopasowan.

Rys. 6.8. Efekty brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w szesciu powiatach w 2009 r. (wariant B)

R EFEKTYWNOSC [E=E)
EfektywnosE ex post |Efek'tywno§c’ ex ante |
ustawienia O WBUDOWANE
(® WEASNE
min. liczba uczestnikdw |10 Efektywnosé mgz’czyz'ni| Efektywnosé kobiety|
metoda bez zwracania |
(1:k) albo (k:n), k: 10 v Wyczysé
limit Z
program liczba uczestnikdw efekt brutto efekt netto t-Student wartosc p ===
Szkolenia 3015 |0.4476 |0.0019 |6.0256 |o ==
Staze [4814 0.3112 |-0.0007 |-0.7514 |0.4524 [
Prace interwencyjne [qgg |0.4156 |0.0847 |2.7278 |0.0064 ==
Prace spot. uzyteczne |gs3 |0.112 |-0.1373 |-6.4562 o s
Roboty publiczne 507 |0.2525 |-0.0465 |-1.6683 |0.0952 [~
Dotacje [1096 1 |0.6278 |42.9383 |o ==
wezystie [g57g |0.4074 |0.0823 |9.6755 |o ==

Zrodto: obliczenia whasne.
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Wariant C

W wariancie C w ramach ustawien wiasnych zostata wykorzystana metoda ze zwracaniem, faczeniem jeden do przynaj-
mniej jednego i limitem na poziomie 0,2.

Rys. 6.9. Efekty brutto i netto aktywnych programéw rynku pracy w szesciu powiatach w 2009 r. (wariant C)

R erexrvwnose (=] © [t

Efektywnos¢ ex post |Efektywnoéé ex ante |

ustawienia © WBUDOWANE
® WELASNE
min. liczba uczestnikdw |10 {Efektywnosé 0g0’+em§| Efektywnosc mezczyzni | Efektywnosé kobiet)r|
metoda ze zwracaniem |
(1:k) albo (k:n), k: 1 w7 Wyczysé
limit Z

program liczba uczestnikdwe efekt brutto efekt netto t-Student wartosc p ===
Szkolenia [2015 |0.4476 |0.0016 |6.0443 |o =
Staze [4914 [0.3112 [-0.0243 [-2.583 [0.0098 ==
Prace interwencyjne [4g6 |0.4156 |0.076 |2.4771 [0.0132 [=
Prace spol. uzyteczne |g52 |0.112 |-0.1322 |-6.4302 |o s
Roboty publiczne |5p7 |0.2525 |-0.0582 |-2.0712 |0.0383 [~
Dotacje [1096 |1 |0.6236 42611 |o [===
wszystiie |g570 |0.4074 |0.0659 |9.5508 |o ==

Zrodto: obliczenia whasne.

Interpretacja wynikéw

Wyniki obliczone przy zastosowaniu trzech réznych wariantéw ustawien réznity sie, podobnie jak w poprzednich przy-
kladach, w niewielkim stopniu, co swiadczy o prawidtowym dziataniu przygotowanej aplikacji. Rozpatrujac wyniki efek-
tywnosci aktywnych programoéw rynku pracy w siedmiu powiatach tacznie, stwierdza sie, ze skuteczne w zakresie oddzia-
tywania na zatrudnienie byty: dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia zawodowe i prace interwencyjne.
Trzeba zauwazy¢, ze wszystkie (dla kazdego rodzaju programu) oszacowane efekty netto byly istotne statystycznie. Takie-
go rezultatu nie udato sie osiagnac¢ szacujac efekty programoéw w powiecie wabrzeskim, gdzie w przypadku niektérych
instrumentdéw liczba obserwacji byta po prostu zbyt mata.

Najlepsze efekty generowaty dotacje, trzeba jednak pamieta¢ o pewnym obciazeniu tego wyniku ze wzgledu na przyjecie
zatozenia o stuprocentowej efektywnosci brutto tego instrumentu. Efekty szkolen i prac interwencyjnych byly dodatnie,
ale relatywnie niskie, nie przekroczyly poziomu 10%. Nieskuteczna forma pomocy okazaty sie staze zawodowe, ktérych
skala wykorzystania istotnie zwiekszyta sie w ostatnim okresie. Efekt netto tego programu oscylowat wokét zera. Staze
staly sie szczegdlnie atrakcyjnym instrumentem, zapewniajac pracodawcom pracownikéw, ktérych nie musieli optacad.
W 2010 r. wiele urzedéw pracy wprowadzito do uméw stazowych zapis naktadajacy na pracodawcéw obowiazek zatrud-
nienia absolwenta stazu na okres trzech miesiecy. W kolejnym roku efektywnos¢ brutto stazy poprawita sie, trzeba jednak
pamieta¢, ze miata ona charakter wymuszony. Wyjsciu z bezrobocia zdecydowanie nie stuzyto uczestnictwo w pracach
spotecznie uzytecznych i robotach publicznych. Programy te przeznaczone sa dla bezrobotnych w najtrudniejszym poto-
Zeniu na rynku pracy i wobec tej grupy coraz czesciej spetniaja funkcje pasywna, zapewniajac jakis dochdd i uczac obycia
z praca. Nie oddziatujg w sposéb bezposredni na zatrudnienie bezrobotnych. Efektywnosé netto aktywnych polityk rynku
pracy og6tem w szesciu analizowanych powiatach byta relatywnie niska, nie przekroczyta poziomu 10%.

Uzyskanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego aktywne programy nie przynosza pozadanych skutkdw w sferze zatrudnienia,

wymaga prowadzenia dalszych badan. Potencjalne przyczyny tego stanu rzeczy aktualnie lezg jedynie w sferze domnie-
man badaczy. Lista domniemanych czynnikéw obejmuje: pogorszenie koniunktury gospodarczej w kraju i zwigzany z tym
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deficyt miejsc pracy, nieprawidtowe adresowanie programoéw, niska jakos¢ szkolen i programéw stazowych, niedopaso-
wanie oferty szkoleniowej do potrzeb rynku pracy, podejmowanie przez bezrobotnych pracy w szarej strefie, niska aktyw-
nos¢ i staba motywacje bezrobotnych do szukania pracy czy wystepowanie w duzej skali efektéw pozornych o réznym
charakterze.

4. Ogolne wskazowki dla uzytkownikow aplikacji

Dokonujac szacunkow efektywnosci ex post, pamietac nalezy, ze zgodnie z teorig wnioskowania statystycznego wynik
bedzie tym doktadniejszy, im wiecej obserwacji bedzie uzytych do jego oszacowania. Oznacza to, ze jezeli uzyjemy matej
liczby obserwacji, wynik bedzie znacznie obcigzony. Zaimplementowane w aplikacji algorytmy w opcji WBUDOWANE
maja w pewnym zakresie zniwelowac wptyw liczebnosci préby na szacunki efektywnosci ex post. W zaleznosci od wielkosci
proby rézni sie podejsicie do estymacji efektywnosci ex post. Jezeli w danym programie rynku pracy uczestniczyto mniej niz
100 oséb, wowczas do szacowania efektywnosci wykorzystuje sie metode ze zwracaniem z fgczeniem 1 do przynajmniej
czterech, co oznacza, ze do jednego bezrobotnego z grupy badanej dotagczanych jest przynajmniej czterech bezrobotnych
z grupy kontrolnej. Metoda ta zmniejsza obcigzenie szacunkéw estymaciji. Kilkakrotne uruchomienie procedury oblicze-
niowej da te same wyniki. Odmienne podejscie zostato zastosowane, gdy wielko$¢ préby wynosi przynajmniej sto obser-
wagji. Wéwczas estymacji dokonuje sie metoda bez zwracania i z faczeniem jeden do jeden. Kilkakrotne uruchomienie
procedury obliczeniowej dla programéw, w ktérych uczestniczyto wiecej niz stu bezrobotnych, da rézne wyniki. Réznice
w szacunkach wynikaja z losowego porzadkowania bezrobotnych w puli kontrolnej, a co za tym idzie r6znego za kazdym
razem zbioru 0s6b bedacego grupa kontrolna. Oczywiscie wraz ze wzrostem liczby obserwacji wyniki szacunkow efektyw-
nosci beda sie rézni¢ coraz mniej. Dla programéw, dla ktorych efekty aktywnej polityki rynku pracy sa stabe, moze wystapic
sytuacja, ze aplikacja wskaze raz wynik ujemny, a po kolejnym uruchomieniu wynik dodatni. Generalnie mozna zauwazy¢,
ze wyniki w takich sytuacjach oscylujg wokot zera. Jest to sytuacja jak najbardziej normalna, wynikajaca przede wszystkim
z liczebnosci préby i wspomnianej losowosci w algorytmie propensity score matching.

Wybierajac opcje WELASNE, pamietac nalezy, ze od dokonanych ustawien zalezy doktadnos¢ uzyskiwanych oszacowan.

Nie nalezy wybiera¢ wariantéw bez zwracania dla matych liczebnosci préb, nalezy sie raczej trzymaé zaproponowanych
wyzej rozwigzan.
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ROZDZIALVII

BADANIE EFEKTYWNOSCI EX ANTE PODSTAWOWYCH AKTYWNYCH
PROGRAMOW RYNKU PRACY

1. Prezentacja narzedzia do badania efektywnosci ex ante

1.1. Zasady dziatania aplikacji

Aplikacja Efektywnos¢ ex ante stuzy do ustalenia przewidywanej efektywnosci netto aktywnych programéw przed ich
rozpoczeciem. Narzedzie pozwala zatem na okreslenie rodzaju programu przynoszacego najlepsze efekty dla konkretnej
grupy bezrobotnych. Jego wykorzystanie powinno usprawni¢ adresowanie aktywnej polityki rynku pracy, utatwiajac po-
dejmowanie decyzji zwigzanych z prawidtowym doborem uczestnikéw poszczegélnych programéw.

Idea metody zaimplementowanej w aplikacji Efektywnos¢ ex ante polega na tym, ze najpierw na bazie zbioru danych
historycznych o zrealizowanych programach rynku pracy dokonuje sie wyodrebnienia dwéch grup bezrobotnych: uczest-
nikdéw programéw oraz grupy nie-uczestnikéw programoéw. O ile grupa uczestnikéw jest okreslona, o tyle podobna do
niej grupe nie-uczestnikdw nalezy wyodrebni¢ sposréd wszystkich oséb, ktére nie uczestniczyty w zadnym programie
rynku pracy. Selekgcji grupy nie-uczestnikéw dokonuje sie za pomoca algorytmu PSM. W wyniku zastosowania procedury
PSM powstang dwa zbiory danych historycznych: pierwszy o uczestnikach, a drugi o podobnych do nich nie-uczestnikach
danego aktywnego programu rynku pracy. Parametry metody PSM dobierane sa w analogiczny sposéb jak w aplikacji do
szacowania efektywnosci ex post.

Na kazdym ze zbioréw szacowany jest logitowy model ekonometryczny, opisujacy prawdopodobienstwo podjecia zatrud-
nienia przez bezrobotnych. Do oszacowanych modeli podstawia sie dane o bezrobotnych z drugiego pliku, tj. o bezrobot-
nych, ktérzy jeszcze nie uczestniczyli w programach rynku pracy. Nastepnie szacuje sie prognozy prawdopodobienstwa
podjecia zatrudnienia przez te osoby, a na ich podstawie prognozy samego faktu podjecia zatrudnienia. Efektywnos¢
brutto jest szacowana za pomoca modelu oszacowanego wyfacznie na danych o uczestnikach danego programu i stano-
wi ona odsetek oso6b, ktére wedtug prognoz podejma zatrudnienie po zastosowaniu wobec nich aktywnych programéw
rynku pracy. Efektywnos¢ netto stanowi réznice pomiedzy efektywnoscia brutto a odsetkiem oséb, ktére wedtug prognoz
otrzymanych za pomocg modelu dla nie-uczestnikéw danego programu podejma zatrudnienie po zastosowaniu danego
programu.

Narzedzie sktada sie z trzech czesci: ustawien parametréw, zestawu przyciskdw oraz okna wynikéw.
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IR EFEKTYWNOSE [ESREEN)

Efektywnos¢ ex post Efektywnoéé ex ante |

ustawienia
O WEASNE

liczba uczestnikdw w historii {10 Efektywnos¢ ogdtem
metoda bez zwracania | ¥ Efektywnosc mezczyzni
(1:k) albo (k:n), k: 1 v Efektywnosc kobiety

- 0.2
imi
|
program Efektywnosc brutto  Efektywnosc netto
Szkolenia:

Staze:

Prace spol. uzyteczne:

Roboty publiczne:

Wyczysé

| |
| |
Prace interwencyjne: | |
| |
| |
— |

Parametry okreslaja wiasnosci zbioréw danych, ktére postuzg do szacowania modeli logitowych. Modele te opi-
suja prawdopodobienstwa podjecia zatrudnienia przez bezrobotnych warunkowo wzgledem cech bezrobotnych
P(X;) = Pr(Y = 1|X;), gdzie: X, jest wektorem cech i-tego bezrobotnego a Y jest zmienna binarna postaci:

y = {1 gdy osoba podjeta zatrudnienie
0 w przeciwnym przypadku (7.1)

Ogdlnie model logitowy mozna zapisa¢ w postaci:

e¥if
Pr(v = 11X) = = =p;
1+e”i

(7.2)

Do tak oszacowanych modeli logitowych podstawia sie dane o bezrobotnych, ktérzy jeszcze nie uczestniczyli w APRP,
i wyznacza prawdopodobieristwa podjecia zatrudnienia p; .

Prognozowanie na podstawie modeli logitowych polega na wyznaczeniu przewidywanych wartosci zmiennej Y na pod-
stawie prawdopodobienstw p; wedtug reguty:

. {1 p;i =05
Yi=lo pr<o5 (7.3)

Efektywnos$¢ brutto ex ante stanowi odsetek oséb, ktére wedtug prognozy podejma zatrudnienie:

1 T'lex ante yljkl’ (7.4)

Eprutto = i=1

Nex ante

gdzie:
Nex ante jest liczebnoscig grupy bezrobotnych, ktérzy maja by¢ skierowani do APRP,

y{kl jest prognoza zatrudnienia dla i-tej osoby z grupy bezrobotnych, ktérzy maja by¢ skierowani do APRP, wyzna-
czong na bazie modelu oszacowanego na danych o uczestnikach danego programu.

Efektywnos¢ netto ex ante natomiast dana jest formuta:

1 Nex ante

— *
Enetto - Ebrutto - i=1 Yior (7.5)

Nex ante
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gdzie:

Yio jest prognoza zatrudnienia dla i-tej osoby z grupy bezrobotnych, ktérzy maja by¢ skierowani do APRP, wyzna-
czona na bazie modelu oszacowanego na danych o nie-uczestnikach danego programu.

1.2. Definiowanie ustawien aplikacji

Pole min. liczba uczestnikéw okresla minimalng liczbe uczestnikow danego programu w historii. Standardowo wsta-
wiona zostata wartos¢ 10. Podkresli¢ nalezy, ze jest to wartos¢, przy ktérej aplikacja bedzie dawata szacunki ex ante efek-
tywnosci. Jezeli faktyczna liczba uczestnikow bedzie mniejsza od zadeklarowanej, w polach wynikéw efektywnosci ex
ante pojawia sie znaki ,-", co jest rownoznaczne z tym, ze dla liczebnosci mniejszych albo nie jest mozliwe oszacowanie
efektywnosci, albo uzyskany wynik jest niewiarygodny.

1.2.1. Ustawienia wbudowane

Pierwszym krokiem po wykonaniu skryptu jest wybor ustawien aplikacji w sposéb analogiczny, jak miato to miejsce
w przypadku szacowania efektywnosci ex post. Ustawienia te postuza do ustawienia parametréw procedur, ktére wygene-
ruja zbiory danych do oszacowania modeli prognostycznych. Wybér opcji ustawienia WBUDOWANE oznacza, ze aplikacja
bedzie dokonywata obliczer wykorzystujac mechanizmy zaimplementowane z gory.

ustawienia

Ustawienia zaimplementowane dla opcji WBUDOWANE w szczegdlnosci dotycza:

metody faczenia oséb z grupy badanej z osobami z puli kontrolnej. Jezeli liczba uczestnikéw danego programu
jest co najmniej réwna 100, wéwczas stosowany jest wariant bez zwracania, jezeli jest mniejsza od stu, wariant ze
Zwracaniem;

parametru k, ktéry w przypadku metody bez zwracania oznacza liczbe oséb z puli kontrolnej przypisana do kazde-
go bezrobotnego z grupy badanej, a w przypadku metody ze zwracaniem minimalna liczbe oséb z puli kontrolnej
przypisana do kazdego bezrobotnego z grupy badanej. Gdy liczba uczestnikéw danego programu jest wieksza lub
réwna 100, parametr k jest rowny 1, gdy jest mniejsza od 100, parametr k wynosi 4;

wielkosci limitu, czyli parametru okres$lajgcego maksymalna réznice pomiedzy prawdopodobierstwem partycypa-
¢ji w danym programie osoby z grupy badanej i puli kontrolnej. Niezaleznie od liczby uczestnikéw okre$lonego
programu jego wartos$¢ wynosi 0,2.

1.2.2. Ustawienia wiasne

Po wybraniu opcji ustawiern WELASNE aplikacja bedzie dokonywata obliczen z ustawieniami zdefiniowanymi przez bada-
cza. Definiowanie ustawien wiasnych jest identyczne jak w przypadku szacowania efektywnosci ex post.

1.3. Okno wynikéw

Efektywnos$c ex ante brutto oraz efektywnosc ex ante netto dla poszczegdlnych programoéw zostanie oszacowana po na-
cisnieciu przycisku Efektywnos¢ ogétem. Po wykonaniu przez aplikacje procedur estymacyjnych wyswietlane s wyniki
w dwéch kolumnach. W kolumnie pierwszej pojawia sie prognozowane wyniki efektywnosci brutto. Wielokrotne urucho-
mienie aplikacji nie spowoduje zmiany danych wynikowych wyswietlanych w tej kolumnie. Kolumna druga pokaze efekty
netto poszczegdlnych typow programow. Efekty te szacowane sa na podstawie modeli logitowych estymowanych na
danych umieszczonych we wczytanej bazie danych. Wielokrotne uruchomienie aplikacji spowoduje zmiany w wartosciach
efektywnosci, jezeli liczba uczestnikéw w historii bedzie wieksza niz sto i uzywana bedzie opcja WBUDOWANE. Jezeli
uzytkownik bedzie uzywat ustawieh WELASNE, wyniki nie beda sie zmienia¢ w przypadku wyboru wariantu taczenia ze
zwracaniem. W przypadku taczenia bez zwracania wyniki beda sie réznity od siebie — tym wiecej, im mniej bedzie obser-
wacji dla danego programu rynku pracy.

Mozna réwniez dokona¢ oszacowania efektywnosci w subpopulacjach mezczyzn i kobiet, uzywajac przyciskéw odpo-

wiednio Efektywnos¢ mezczyzni lub Efektywnos¢ kobiety. Aplikacja moze by¢ wykorzystana réwniez do szacowania
efektywnosci ex ante w innych subpopulacjach. Mozliwe jest dodawanie kolejnych przyciskéw. Wyniki ostatniej estymacji
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wartosci efektywnosci zapisywane sa w plikach. txt w folderze C:\BAZY_EFEKTYWNOSC. Nazwy tych plikow to odpowied-
nio:

+ wyniki_ex_ante_ogoftem.txt,
+ wyniki_ex_ante_mezczyzZni.txt,

+ wyniki_ex_ante_kobiety.txt.

Za pomoca przycisku Wyczys¢ dokonuje sie czyszczenia okna wynikéw i ustawienia parametréw startowych.

2. Pozyskiwanie i przygotowanie niezbednych informacji do badania
efektywnosci ex ante

2.1. Zakres danych
Dane pozwalajace na tworzenie prognoz efektywnosci wybranych instrumentéw rynku pracy w oparciu o modele ekono-
metryczne zbudowane na podstawie danych historycznych beda dalej nazywane danymi biezagcymi. Dane biezace doty-

czg 0s6b bezrobotnych w dniu eksportu danych z systemu Syriusz™.

Tab. 7.1. Zawartos¢ danych biezacych

Lp. Nazwa Opis
1 Nr ewid. Numer ewidencyjny w bazie Syriusz
2 KTG Kod terytorialny gminy
3 StopN Stopieni niepetnosprawnosci
4 Dzieci Liczha dzieci na utrzymaniu
5 OkresZas Okres uprawniajacy do zasitku (staz pracy)
6 Ple¢ Pte¢
7 Wiek Wiek
8 StanC Stan cywilny
9 PoziomW Poziom wyksztatcenia
10 OkresB Okres bezrobocia od dnia ostatniej rejestracji do dnia eksportu danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.2. Sposéb utworzenia

Dane biezace moga by¢ wygenerowane w dowolnym dniu kolejnego roku po RokuB, czy roku, dla ktérego dokonano
oceny efektywnosci ex post. Podobnie jak to byto w przypadku danych historycznych, proces ich przygotowania przebiega
w dwdch etapach. Najpierw pozyskiwane sg dane surowe z systemu Syriusz®™®, a nastepnie sg one poddawane obrdbce za
pomoca aplikacji Generuj Dane w celu selekcji informacji opisanych w tab. 7.1.

Pozyskane dane nalezy zapisa¢ w pliku DANE_PROGNOZA.csv i umiesci¢ w folderze C\BAZY_EFEKTYWNOSC.

Etap 1 - eksport surowych danych z systemu Syriuszs™

Czynnosci tego etapu powinien wykonywa¢ informatyk bedacy administratorem systemu Syriusz*™. Pobierany jest plik
Danebiezace.csv.

Etap 2 - wykorzystanie aplikacji Generuj Dane do tworzenia danych biezacych

Po uruchomieniu aplikacji nalezy wybrac opcje Dane biezace:
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2] Generowanie danych x

Jakiego typu dane beda generowane?

O Dane historyczne

& Dane hiezace

[ oK | £ Anulep

Kolejne okno dialogowe pozwala na wybdr czynnosci, jaka chce wykona¢ uzytkownik:

EE DaneBiezgce X

Wezytaj dane bieigce z SyriuszSTD

Utwdrz plik wyjsciowy

Zamkni]

Pierwsza mozliwo$¢,Wczytaj dane biezace z Syriusz™” pozwala na wczytanie przez aplikacje danych z pliku utworzonego
w Etapie 1: DaneBiezace.csv. Nalezy jeszcze podac folder, w ktérym ten plik sie znajduje:

Microsoft Office Access ['5—(|

Podaj sciezke do plikéw np. C:\EFEKTDane!

Cancel

|C “Documents and Settings"-—bj"-.Pqu'rt"-.EFE}{'I"r"-".u'NOSC"-.DaneEFEKT‘-]|

Sygnatem, Zze operacja wczytania danych przebiegta poprawnie, jest komunikat:
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Microsoft Office Access E|

Dane wczytane poprawnie

Wybdr drugiej mozliwosci, ,Utwérz plik wyjsciowy”, pozwala na utworzenie pliku zdanymi biezacymi, gotowego do uzycia
przez aplikacje tworzaca prognozy efektywnosci wybranych instrumentéw.

Nalezy jeszcze podac istniejacy folder docelowy, w ktérym ma by¢ zapisany plik wynikowy i po chwili pojawia sie komu-
nikat:

Microsoft Office Access

Flik C:\Documents and Settings\bj'Pulpit\EFEKTYWNOSC \DaneEFEKT \DaneBiezace 20 12-03-28.csv zostat ubtworzony

Data w nazwie pliku jest data eksportu danych z systemu Syriusz (aplikacja Generuj dane pobiera jg automatycznie z da-
nych surowych).

Na kolejnym rysunku jest widoczny fragment wygenerowanego pliku, otwartego za pomoca programu Microsoft Excel.

DaneBierace20l2-03-26,cav - Microsort Excel (=N
Fuufy RE@ZJE Wk Demﬁl)juper I : . @ e (=
— = . 7 F 5 2 Wstaw - - :
> = ¥ = oastne ’ ij % l:‘d % Usuf - E' 'ﬁv [?a
e | BIL- H- B T e tanet - komork - | [EIFormat= | 2~ i«
Schowek o Czcionka x Wrdwnanie “ Lizha ] Style Komdrki Edytowanie
hzd - I3 v
A B © o] E F G H | 1 K L I I o] |;
1 MNrEwid KTG Wiek Ptet Stanc Dzieci PoziomW Zawod — OkresZas OkresB @
2 |010200/00 46301 56 mezczyzniZ0 3P0 8432203 300622 50
3 010200/00 46301 47 mezezyzni Z0 0z 722204 231021 446
4 01020000 46301 49 kobieta  ME 2142 522301 170524 1a7
5 010200/00 46301 48 kohieta  ME 2P0 7all0l 130729 50
£ |010200/00 48301 56 mezczyzniZ0 0z 833203 171016 168
7 |010202/00 48301 40 kohieta  ME 2 WY 911206 110512 1020
g 010202/00 48301 586 mezczyzn: RY 05z 311204 310820 209
9 010205/00 48301 31 mezczyzni K 05z 311504 20901 83
10 010205/00 45301 32 kokieta ME 0 Wy 411090 30600 239
11 010206,/00 45301 58 mezczyzni 20 0z 711401 340718 51
12 |010207/00 45301 33 mezczyzni K& 0 Wy 243106 20010 197
13 010208/00 45301 23 kokigta Pa 150 1] 300 473
14 010208,/00 45301 26 kohieta Pa 050 1] 0 173
15 010210,/00 45301 28 mezczyini Ko 0wy 263201 0 61
16 010211/00 46301 22 mezczyzni ks 050 722314 626 a4
17 010211/00 46301 53 kobieta ME 152 222101 220112 421
18 010212700 46301 96 kobieta ME 0so 332302 360422 56
19 010212/00 46301 20 kobieta P& 0so o 0 56
20 010212/00 46301 39 kobieta RA 2P0 522301 151103 57
21 010212/00 46301 48 mezezyzni Z0 0z 834401 310713 56
22 010212/00 48301 23 kohieta ME 1wy 932101 0 56
23 010212/00 48301 25 mezczyzni K 0 PP 432103 20000 56
EIMDMUDD 48301 45 mezczyzni 20 122 524502 240519 56 I _I
25 010212/00 45301 53 kokieta ME 0z 7a3202 230214 56 )
Q5NN NN ASaNT SN bakiata RAE npp 23305 aATNT0 CE |:|
M 4 » ¥ | DaneBiezacez012-03-28 .~ 71 4] I | 3
Gotowy | I | |[EEE 100% (=) J {+)
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4 Przykiad 7.1.

algorytmu PSM.

N

W powiecie miasto Torun wytypowano 640 bezrobotnych kobiet w wieku do 30 lat, ktére w 2010 roku miaty zo-
sta¢ skierowane do uczestnictwa w aktywnych programach rynku pracy. W celu okreslenia programu przynoszacego
najlepsze rezultaty dla tej grupy bezrobotnych, za pomoca oceny ex ante dokonano oszacowania przewidywanej
efektywnosci netto poszczegolnych form wsparcia. Logitowe modele ekonometryczne, na bazie ktérych sporzadzo-
no nastepnie prognozy efektywnosci netto poszczegdlnych instrumentéw dla bezrobotnych, ktérzy nie brali jeszcze
udziatu w programach, oszacowano na podstawie informacji o osobach uczestniczacych, jak i nieuczestniczacych
w 2009 roku w zadnym aktywnym programie rynku pracy. Selekgji grupy kontrolnej dokonano stosujac dwa warianty

J

Wariant A

W wariancie A do obliczer wykorzystano opcje ustawie wbudowanych. Oznacza to, ze w przypadku programoéw, ktérych
liczba uczestnikéw byta wieksza od stu, zastosowano metode bez zwracania, z taczeniem jeden do jednego (1:1) oraz
wielkoscia limitu na poziomie 0,2. W przeciwnym wypadku zastosowano metode ze zwracaniem, taczeniem jeden do
przynajmniej czterech (4:n) i limitem wynoszacym 0,2.

Rys. 7.1. Efektywnos¢ brutto i netto ex ante uczestnictwa w aktywnych programach rynku pracy wskazanej grupy
bezrobotnych w powiecie miasto Torun w 2010 r. (wariant A)

IR EFEKTYWMNOSC

=)

program

Szkolenia
Staze
Prace interwencyjne

Prace spot. uzyteczne

Roboty publiczne:

Dotacje:

Efektywnos¢ ex post Efektywnosé ex ante |

® WBUDOWANE
O WEASNE

ustawienia

liczba uczestnikdw w historii |10
metoda bez zwracania | ¥
(1:k) albo (k:n), k: 1 A

it %2
mr
[T

Efektywnosé brutto

Efektywnosc netto

: [0.o68s [0.2313
: |0.8906 |0.1484
: |o.9531 0.2
: |0.7625 |0.0141
- -
|1 |0.2203

Efeldywnosé ogdtem
Efektywnos¢ mezczyzni

Wyczysc

Wariant B

W wariancie B zastosowano opcje ustawien wtasnych. Bez wzgledu na liczbe obserwacji dla poszczegélnych programéw
wykorzystano metode ze zwracaniem, tagczeniem jeden do przynajmniej dziesieciu (10:n) i limitem na poziomie 0,2.
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Rys. 7.2. Efektywnos¢ brutto i netto ex ante uczestnictwa w aktywnych programach rynku pracy wskazanej grupy
bezrobotnych w powiecie miasto Torun w 2010 r. (wariant B)

R EFEKTYWNOSC BRI
Efekbywnosc ex post Efekbywnosc ex ante |
O WBUDOWANE
ustawienia ® WEASNE
liczba uczestnikdww w historii |10 Efektywnosc ogdtem
metoda ze zwracaniem |¥ Efektywnosc mezczyZni
(1:k) albo (k:n), k: 10 - | Efektywnos¢ kobiety |
0.2
limit
prograrm EfektywnosE brutto  Efekbywnosé netto
Szkolenia: [0.0688 [0.1085
Staze: [0.8906 [0.1047
Prace interwencyjne: |D.9531 |D.1718
Prace spol. uzyteczne: [0.7625 [0.0375
Roboty publiczne: |- |- Wyczysc
Dotacje: [1 [0.2172
J

Interpretacja wynikéw

Zgodnie z prognoza sporzadzona wedtug wariantu A najbardziej skuteczng forma wsparcia dla bezrobotnych kobiet
w wieku do 30 lat w analizowanym powiecie bedg szkolenia zawodowe. Prognozowana efektywnos¢ netto wyniesie po-
nad 23%. Efektywne beda rowniez dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Prognozy efektywnosci netto dla
prac interwencyjnych ze wzgledu na zbyt maftg liczbe obserwacji, ktére wykorzystano do oszacowania modelu, moga by¢
przypadkowe i dlatego nie powinny by¢ interpretowane. Efektywnosci netto ex ante nie oszacowano dla robét publicz-
nych, poniewaz liczba uczestnikéw tego programu w 2009 r. byta mniejsza od dziesieciu. Najmniej korzystny dla mtodych
bezrobotnych kobiet bedzie udziat w pracach spotecznie uzytecznych.

Na podstawie prognozy przygotowanej wedtug wariantu B mozna sformutowac nieco inne zalecenia. Prognozowane wy-
niki efektywnosci netto sa mniej optymistyczne niz te, ktére otrzymano w wariancie A. Najlepsza propozycja dla bezrobot-
nych kobiet w wieku do 30 lat beda dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, a dopiero potem szkolenia zawodowe.
Relatywnie mato efektywne w przypadku tej grupy beda staze.

Zaleca sie duzg ostroznosc¢ przy interpretowaniu wynikéw efektywnosci netto ex ante dla programoéw, w ktérych uczestni-
czyto mniej niz 50 os6b. Modele ekonometryczne szacowane na matej liczbie obserwacji s stabym narzedziem progno-
stycznym. Wyniki sporzadzanych na ich podstawie prognoz uchodza za przypadkowe.

KPrzykIad 7.2 N

W powiecie wabrzeskim wytypowano w 2010 roku do uczestnictwa w aktywnych programach rynku pracy 332 osoby
bezrobotne w wieku powyzej 50 lat, posiadajace wyksztatcenie podstawowe. W celu wyboru dla tej grupy bezrobot-
nych programu najkorzystniejszego pod wzgledem oddziatywania na zatrudnienie oszacowano za pomoca narzedzia
do oceny efektywnosci ex ante przewidywane efekty netto poszczegélnych instrumentéw. Podobnie jak w pierwszym
przyktadzie wykorzystano dane historyczne z 2009 roku. Do selekgji puli kontrolnej zastosowano dwa rézne warianty
ustawien algorytmu PSM.

N J

Wariant A

W wariancie A do obliczen wykorzystano opcje ustawien wbudowanych. Oznacza to, ze w przypadku programoéw, ktérych
liczba uczestnikow byta wieksza od stu, zastosowano metode bez zwracania, z taczeniem jeden do jednego (1:1) oraz
wielkoscig limitu na poziomie 0,2. W przeciwnym wypadku zastosowano metode ze zwracaniem, taczeniem jeden do
przynajmniej czterech (4:n) i limitem wynoszacym 0,2.
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Rys. 7.3. Efektywnos¢ brutto i netto ex ante uczestnictwa w aktywnych programach rynku pracy wskazanej grupy
bezrobotnych w powiecie wabrzeskim w 2010 r. (wariant A)

R EFEKTYWNOSE e

Efekbywnos¢ ex post Efekbywnosc ex ante |
(® WBUDOWANE
O WEASNE

liczba uczestnikdw w historii |10
metoda bez zwracania |v Efektywnoscé mezczyZni
(1:k) albo (k:n), k: 1 - EfekbywnosE kobiety

0.2

ustawsienia

Efekbywnost ogo'%em

limit Lo
program Efektywnose brutto  Efekbywnosc netto

Szkolenia: |[0.0813 [-0.0241

Staze: [0.7078 [-0.1445

Prace interwencyjne: |D.I3151 |—D.2I]78

Prace spot. uzyteczne: |El.3253 |El

Roboty publiczne: [0.238 [0.226 Wyczysé

Dotacje: [1 [0.8735

Wariant B

W wariancie B zastosowano opcje ustawien wtasnych. Bez wzgledu na liczbe obserwacji dla poszczegélnych programéw
wykorzystano metode bez zwracania, tagczeniem jeden do jednego (1:1) i limitem na poziomie 0,2. Ten wariant jest mniej
korzystny dla powiatéw mniejszych, takich jak powiat wabrzeski, w ktérych skala wykorzystania niektorych instrumentéw
jest z reguly niewielka.

Rys. 7.4. Efektywnos¢ brutto i netto ex ante uczestnictwa w aktywnych programach rynku pracy wskazanej grupy
bezrobotnych w powiecie wabrzeskim w 2010 r. (wariant B)

R EFEKTYWNOSE [EERF=R )

Efekbywnosé ex post Efekbywnosc ex ante |

. O WBUDOWANE
ustawvienia
(= WEASNE

liczba uczestnikdw w historii |10 Efekbywnosc ogdtem
metoda bez zwracania |¥ Efektywnosé mezczyzni
(1:k) albo (k:n), k: 1 - Efektywnosc kobiety

limit z
program EfektywnosE brutto  Efekbywnosé netto

Szkolenia: [0.0813 [-0.3344

Staze: [0.7078 [0.3253

Prace interwencyjne: |IZI.I]151 |-EI.1445

Prace spot. uzyteczne: |D.3253 |-EI.I]934
Roboty publiczne: [0.238 [0.226 Wyczysé

Dotacje: |1 [0.6088

Interpretacja wynikéw

W $wietle prognozy przygotowanej wedtug wariantu A w powiecie wabrzeskim dla bezrobotnych powyzej 50 roku zycia
posiadajacych wyksztatcenie podstawowe najbardziej pozadane bedzie skorzystanie z dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Zalecenie to nalezy jednak potraktowac z ostroznoscia ze wzgledu na niskie kwalifikacje lub brak kwalifika-
cji zawodowych w ogdle we wskazanej grupie bezrobotnych. Wynik mozna uzna¢ za watpliwy ze wzgledu na zbyt matg
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liczbe obserwacji dla tego programu potrzebnych do oszacowania logitowego modelu ekonometrycznego. Pomocne
w wyjsciu z bezrobocia bedzie réwniez uczestnictwo w robotach publicznych. Zdecydowanie nieskuteczna forma pomo-
cy w przypadku tej kategorii bezrobotnych w tym powiecie bedg staze i prace interwencyjne. Przewidywane efekty netto
dla tych programéw sg ujemne. Korzystne dla tej grupy nie beda réwniez szkolenia zawodowe i prace spotecznie uzytecz-
ne. Prognozowane efekty netto tych instrumentéw oscyluja wokot zera. Na podstawie prognozy sporzadzonej wedtug
wariantu B mozna w zasadzie dla wskazanej grupy bezrobotnych sformutowac takie same zalecenia. Wyjatek stanowia
staze, ktére w Swietle prognozy sporzadzonej wedtug wariantu B zapewnia pozytywne efekty zatrudnieniowe. Biorac pod
uwage wielko$¢ powiatu i skale wykorzystania niektorych programoéw, bardziej wiarygodne prognozy efektywnosci netto
uzyskano przy zastosowaniu wariantu A.
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ANEKS

METODA PROPENSITY SCORE MATCHING

1. Stany kontrfaktyczne we wnioskowaniu o przyczynowosci

Rozwazania naukowe nad zagadnieniem przyczynowosci w badaniach ewaluacyjnych zaowocowaty wypracowaniem
przez statystykow i ekonometrykéw, wywodzacej sie z logiki, koncepcji stanéw kontrfaktycznych (counterfactual frame-
work). Podejscie to umozliwia operacyjne podejicie do wnioskowania o wielkosci efektu przyczynowego w sytuacjach nie-
eksperymentalnych. Podstawowe zatozenie koncepcji stanéw kontrfaktycznych polega na tym, ze osoby poddane dziata-
niu okreslonego instrumentu aktywnej polityki rynku pracy oraz osoby nieuczestniczace w ALMP posiadaja potencjalne
wyniki w obu tych stanach. Przy czym zaobserwowanie danej osoby jest mozliwe tylko w jednej sytuacji, tzn. jako benefi-
cjenta formy interwencji (grupa badana) albo osoby nieuczestniczacej w formie interwencji (grupa kontrolna). Rezultatem
takiego podejscia jest fakt, ze wyniki zaobserwowane dla os6b badanych w jednym stanie (interwencji albo kontrolnym)
maja potencjalne wyniki w drugim ze stanéw*. Oznaczajac przez Yil efekt dla osoby poddanej interwencji, a przez Yio
potencjalny wynik w sytuacji braku uczestnictwa w interwencji, efekt przyczynowy interwencji (treatment effect) dla i-tej
osoby mozna okredli¢ jako réznice pomiedzy nimi, czyli*:

A=Y =Y (A1)

Jednakze wyznaczenie wprost indywidualnego efektu interwencji danego wzorem (A.1) nie jest mozliwe z uwagi na to,
ze nie mozna dla tej samej osoby zaobserwowac¢ jednoczesnie efektu jednej i drugiej sytuacji. Problem ten nosi nazwe
fundamentalnego problemu wnioskowania przyczynowego (fundamental problem of causal inference). Koncentracja na
pojedynczej osobie wymaga, aby efekt zastosowanej interwencji dla kazdej osoby byt niezalezny od udziatu w tej inter-
wengji innych oséb. Zatozenie to jest okreslane jako stable unit treatment value assumption (SUTVA). Jeden ze sktadnikéw
formuly (A.1) jest nieobserwowalny i nazywa sie go wtasnie stanem kontrfaktycznym. W zwigzku z tym obserwowany efekt
dla i-tej osoby dany jest formuta:

Y, = DY — (1 -D)Y?, (A2)

gdzie: D, jest zmienng binarng przyjmujaca wartos¢ 1, gdy i-ta osoba nalezy do grupy badanej, oraz 0, gdy ta osoba nalezy
do grupy kontrolne;j.

Jako rozwiagzanie fundamentalnego problemu wnioskowania przyczynowego wskazuje sie metody imputacji, tzn. pozy-
skania informacji o efekcie w stanie kontrfaktycznym od oséb nieuczestniczacych w formie interwencji - dla tych oséb
efekt braku interwencji jest obserwowalny. Poniewaz nigdy nie uda sie wyznaczy¢ indywidualnego efektu dla konkret-
nej osoby, problem przenoszony jest na poziom populacji, z ktérej ta osoba pochodzi. W tym kontekscie rozpatruje sie
wartosci Srednie celéw interwencji. Do najczesciej wystepujacych w literaturze i szacowanych parametréw efektywnosci
programow dla populacji naleza: Sredni efekt interwencji (ATE — average treatment effect) oraz $redni efekt interwencji dla
0s6b poddanych interwencji (ATT - treatment effect on the treated). Sredni efekt interwencji dany jest formuta:

Myrp=E(Q) = E(Y') —E(Y°). (A3)

Stanowi on réznice pomiedzy oczekiwanym efektem dla uczestnikdéw interwencji oraz dla grupy oséb niepoddanych dzia-
faniu instrumentu. Miara ta - stosunkowo fatwa do oszacowania — posiada istotng wade, jaka jest fakt, ze dotyczy ona
losowo wybranej osoby bez wzgledu na to, czy byta ona objeta programem, czy tez nie. Podczas oceny konkretnego

4 R.Konarski, M. Kotnarowski, op. cit., s. 185.
4 M. Caliendo, Microeconometric Evaluation of Labour Market Policies, Springer, Berlin 2006, s. 12.
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instrumentu w obszarze zainteresowania badaczy lezy efekt w grupie oséb poddanych jego oddziatywaniu. Poszukiwany
jest zatem Sredni efekt interwencji dla 0s6b poddanych interwencji dany wzorem:

Ayrr=E(AID =1) =E(Y'|D=1) - E(Y°|D = 1). (A4)

Efekt ten stanowi réznice pomiedzy srednim efektem dla 0séb objetych oddziatywaniem E(Y1|D = 1) oraz $rednim
efektem dla 0séb objetych oddziatywaniem w sytuacji, gdyby te osoby nie byly objete oddziatywaniem E(Y°|D = 1).
Drugi z efektéw jest efektem nieobserwowalnym i musi by¢ imputowany z dostepnych danych. W rzeczywistosci mozna
oszacowac éredni efekt zaobserwowany po zakoriczeniu interwencji dla 0séb, ktére w niej nie uczestniczyty E(Y°|D = 0).
Gdyby zachodzita relacja®:

E(Y'D =1) = E(Y°|D = 0), (A5)

mozna by byto wykorzystywac osoby niepoddane interwencji jako grupe kontrolna dla uczestnikéw programéw. Zwiazek
ten zachodzi najczesciej w zrandomizowanych eksperymentach, natomiast w metodach nieeksperymentalnych warunek
ten nie jest spetniony, czyli:

E(YYD =1) # E(Y°|D = 0). (A6)

W konsekwencji szacowanie A 47 jako réznicy srednich w subpopulacjach uczestnikéw programu oraz nie-uczestnikow
jest obarczone obcigzeniem wynikajacym z selekcji (selection bias).

Arr=EQID=1)=EYD=1)—-EY°|D=1) =
=EY'D=1)—-EXY°|D=0)=
=EY'—Y°ID=1)+{E(Y'D =1) — E(Y°|D = 0)}. A7)

Wyrazenie:

B=ED=1)—-EY°D =0) (A8)

jest obcigzeniem wynikajacym z selekgji (selection bias). Zrodtem tego obciazenia jest dziatanie mechanizméw selekgji,
ktére odpowiadaja za przypisanie jednostek do grupy interwencji, a ich bezposrednia konsekwencja jest wystepowanie
réznic pomiedzy tymi jednostkami, ktére znalazty sie w grupie badanej i grupie kontrolnej. Obcigzenie wynika z faktu, ze
rozktady cech uczestnikdéw interwencji oraz nie-uczestnikdw sa rézne. Cechy moga mie¢ charakter obserwowalny (pte¢,
wiek, poziom wyksztatcenia, itd.), jak i nieobserwowalny (poziom motywacji, itp.). Cechy te z kolei moga wptywacé na par-
tycypacje danej jednostki w programie, a po jego zakornczeniu na wynik. Efekt dziatania zatem moze zaleze¢ od rozktadu
cech wplywajacych na podjecie uczestnictwa (D) w formie interwencji i jednoczesnie na efekt tej interwencji (Y) w grupie
0s6b poddanych i niepoddanych oddziatywaniu. Nieuwzglednienie mechanizméw selekcji podczas szacowania efektéw
podjetej interwencji bez korekt moze spowodowac btedna kalkulacje efektu przyczynowego®'.

Szczegdlnie efektywnym i szeroko wykorzystywanym narzedziem korekty obcigzenia szacunkéw efektu jest, oparta na
podejsciu stanow kontrfaktycznych, technika PSM (propensity score matching).

2. Implementacja metody propensity score matching

Implementacja metody propensity score matching jest procedura sktadajaca sie z kilku etapéw. Rozpoczyna sie ona od
okreslenia populacji, dla ktérej ma by¢ szacowany efekt zastosowania instrumentu interwencji. Nastepnie odbywa sie se-
lekcja oraz pomiar zmiennych, ktére wptywaja na uczestnictwo w programie oraz efekt tego programu po jego zakoncze-
niu. Zaktada sig, ze proces selekcji nie jest procesem losowym i odpowiada za mierzalne i niemierzalne réznice pomiedzy
grupa uczestnikow i nie-uczestnikdw programu. Nastepnie sposrdd wszystkich uczestnikéw programu dokonuije sie loso-
wego doboru jednostek do grupy badanej, a sposrdd wszystkich nie-uczestnikéw losowego doboru jednostek do znacz-
nie wiekszej grupy kontrolnej. Nastepnie na podstawie potaczonych préb oséb z grupy badanej i kontrolnej dokonuje sie

%0 M. Caliendo, op. cit., s. 14.
51 R.Trzcinski, op. cit., s. 14-15.
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oszacowania propensity scores, ktére w istocie sa prawdopodobienistwami uczestnictwa w okreslonej formie interwen-
cji. W kroku kolejnym do kazdej osoby z grupy badanej dotacza sie za pomoca mechanizméw faczenia osobe lub osoby
z grupy kontrolnej. Po zakonczeniu tego etapu ocenia sie jako$¢ dopasowania i dokonuje pomiaru efektu przyczynowego
zastosowanej interwencji. Do krytycznych etapéw zalicza sie dobor i pomiar zmiennych wptywajacych na partycypacje
w programie oraz jego wynik, estymacje sktonnosci do uczestnictwa w programie, selekcje grupy kontrolnej oraz ocene
jakosci dopasowania grupy kontrolnej do grupy badanej po zaimplementowaniu mechanizmoéw selekcji2.

Poszczegélne etapy implementacji procedury PSM przedstawia rys. A.1.

Rys. A.1. Etapy implementacji procedury PSM

POPULACIA BEZROBOTNYCH

Selekeja 1 pomiar zmiennych X3, A5, .., X, determinujgeych
partycypacje  programie i jego wynik

Selekeja osob poddanych Selekeja os0b mienczesiniczmeych
programowi (D = 1) w programie (D = 0)
Losowamie os6b poddanych Losowanie osob menczesmiczreych
programowi (liczebnogé proby N1) w programie (liczebno#ié grupy No)

Estymacja propensify scores dla proby wielkodei NI+ Ny osdb
na podstawie wartofici zmiemnych X3, X5, .. &

Digpasowanie do oscb z grupy badane] osob z puli konirelne]

Weryfikacja jakoéc: dopasowania

Oszacowanie efektow zastosowania programm

Zrédto: R. Konarski, M. Kotnarowski, Zastosowanie metody propensity score matching w ewaluacji ex-post, w: Ewaluacja ex-
-post. Teoria i praktyka badawcza, praca zbiorowa pod redakcja A. Haber, PARP, Warszawa 2007, s. 189.

3. Szacowanie propensity scores

Cechy poszczegélnych oséb opisywane przez zmienne X, X,, ..., X, s podstawg szacowania sktonnosci do partycypacji
w programie (propensity score), tj. prawdopodobiernstwa uczestnictwa w programie Pr(D = 1). W szczegdlnosci dotycza
one: wieku, wyksztatcenia, stazu pracy, okresu pozostawania na bezrobociu, zawodu wyuczonego i wykonywanego, ro-

dzaju dziatalnosci ostatniego miejsca pracy, stanu cywilnego itd. oséb bezrobotnych, ktére nalezg zaréwno do grupy ba-

2 R. Konarski, M. Kotnarowski, op. cit., s. 188-190.
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danej, jak i puli kontrolnej. Ponadto musi by¢ spetnione zatozenie, ze warunkowo wzgledem zmiennych X, X, ..., X, efekt
uczestnictwa w programie Y?, efekt dla grupy nieuczestniczacej w programie Y° oraz fakt uczestnictwa w programie (D =
1) sg od siebie niezalezne:

YO, Y' D|Xy, Xy ., Xq (A9)

W zwigzku z tym zaktada sie, ze rozktad zmiennej Y° w grupie poddanej interwencji jest taki sam jak ten w grupie kontro-
Inej. W ten sposob wynik zaobserwowany dla nie-uczestnikoéw programu przedstawia kontrfaktyczny wynik dla benefi-
cjentow programu warunkowo wzgledem ciggu zmiennych X, X, ..., X *. Ponadto zakfada sie, ze kazda osoba z populagji
bezrobotnych ma szanse naleze¢ zaréwno do grupy poddanej interwencji, jak i kontrolnej. Zatozenie to zapisuje sie wzo-
rem>*:

vy 0 < Pr(D =1|X) < 1. (A.10)

Zatozenia opisane wzorami (A.9) i (A.10) sg okres$lane jako zatozenie warunkowej niezaleznosci (CIA - conditional indepen-
dence assumption), a weryfikacja empiryczna tego zatozenia nie jest mozliwa.

Celem metody PSM jest znalezienie dla kazdej osoby z grupy badanej osoby jak najbardziej podobnej z puli kontrol-
nej ze wzgledu na cechy reprezentowane przez zmienne X;, X, ..., X,. Z uwagi na fakt, ze nawet w duzym zbiorze nie-
-uczestnikow programu moga nie wystapic przypadki podobne, ze wzgledu na cechy X, X, .., X, do os6b poddanych
programowi, rezygnuje sie z doktadnego dopasowania na rzecz dopasowania osob, ktére sa tylko w pewnym stopniu po-
dobne do uczestnikéw formy interwencji. To podobienstwo wyrazane jest za pomoca propensity score, ktéra definiowana
jest jako sktonnos¢ do uczestnictwa w programie i formalnie wyrazana prawdopodobienstwem uczestnictwa w progra-
mie. Prawdopodobienstwo to jest szacowane na podstawie modelu, w ktérym zmiennymi objasniajacymi sg cechy X;, X,
.., X,, azmienna objasniang D, przyjmujaca wartosc 1, gdy dana osoba uczestniczyta w programie. Zatem propensity score
dla okreslonej osoby s jest prawdopodobieristwem, ze ta osoba, charakteryzowana wektorem wartosci cech X, bedzie
naleze¢ do grupy uczestnikéw programu:

P(Xs) = PT(D = 1|Xs) (A.11)

Propensity score dla konkretnej osoby jest skalarem, opisujagcym w sposéb zsyntetyzowany za pomoca jednej wartosci wie-
le (g) cech. W ten sposéb problem doboru jednostek kontrolnych do oséb badanych z g-wymiarowego jest redukowany
do problemu 1-wymiarowego.

Do szacowania propensity score podczas ewaluacji ALMP wykorzystuje sie modele zmiennych dwumianowych. Ogdlna za-

sada w tych modelach polega na tym, ze modelowane jest prawdopodobienstwo p, jako liniowa, wzgledem parametréw,
funkcja zmiennych X, X, ..., Xq. Jezeli zmienne tworza wektor x,, to jest to funkcja F wartosci x;ﬁ R

ps = F(xsp), (A.12)
gdzie: [§ jest wektorem parametréw tej funkcji,

x;ﬁ = Bo + B1X1s + P2 Xos + - + IBqus'

W modelu logitowym funkcja F jest dystrybuanta rozktadu logistycznego®®:

e” 1
Fiz)= @) = Z=1.= (A.13)

a zatem:

53 J.J. Heckman, J. Smith, N. Clements, Making the Most Out of Programme Evaluation and Social Experiments: Accounting for Heterogeneity in Pro-
gramme Impacts, ,Review of Economic Studies” 1997, 64, 487-535, 5. 512.

% PR.Rosenbaum, D.B. Rubin, The Central Role of the Propensity Score Matching in Observational Studies for Causal Effects, ,Biometrika” 1983 70(1),
41-55,5.43.

%5 M. Gruszczynski (red.), Mikroekonometria. Modele i metody analizy danych indywidualnych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 56.
% |bidem, s. 62.
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eXsh 1

Ps = 1+ex§3 N 1+e‘x§3' (A.14)

Funkcja p, przyjmuje wartosci z przedziatu (0;1), z uwagi na to, ze jest opisywana za pomocg dystrybuanty, ktéra ma ksztatt
litery,S"

W modelu probitowym funkcja F jest dystrybuantg rozktadu normalnego®”:

2

z 1 Y
F2)= ()= ;-e 2dt, (A.15)

ztego:

_xsp 1 _t
ps =, S-e zdt. (A.16)

W modelu probitowym nie mozna przedstawi¢ za pomocg wygodnego analitycznie wyrazenia zaleznosci pomiedzy p,
a x¢ 3 tak jak w modelu logitowym.

W kazdym z tych modeli moga wystapic nieistotne statystycznie zmienne objasniajace. Typowa praktyka w toku pro-
wadzonych analiz wykorzystujacych modele ekonometryczne jest przeprowadzenie weryfikacji modelu i pozostawienie
w nim tylko istotnych statystycznie zmiennych. W przypadku szacowania propensity scores kwestia ta pozostaje w sferze
dyskusji. Przyjmujac typowe podejscie, nieistotne zmienne nalezatoby eliminowac. Za drugim podejsciem przemawia fakt,
ze celem metody PSM nie jest znalezienie najlepiej dopasowanego modelu, lecz zbalansowanie wszystkich cech, tak aby
ich rozktad byt maksymalnie zblizony w grupie badanej i grupie kontrolnej®. Balansujaca wtasnos¢ propensity scores po-
lega na tym, ze dla uczestnikdéw oraz nie-uczestnikéw programu z identycznymi propensity scores rozktady cech sa takie
same - sg zbalansowane w obu grupach.

Oszacowane na podstawie modelu prawdopodobieristwa uczestnictwa w programie s elementem wykorzystywanym do
dokonania faczenia (matching) oséb z puli kontrolnej do oséb z grupy badanej. Podczas analizy rozktadéw wartosci tych
prawdopodobienstw w obu grupach moze dojs¢ do sytuacji okreslanej jako problem wspélnego przedziatu okreslonosci
(common support problem). Polega on na tym, ze w puli kontrolnej nie wystepuja odpowiedniki dla oséb z grupy badanej.
Problem ten narusza zatozenie opisywane wzorem (A.10)*°. Jego zrédtem moga by¢ wystepujace w modelu uczestnictwa
predyktory idealne, czyli przewidujace prawdopodobienstwo partycypacji na poziomie réwnym 1 albo oszacowane pro-
pensity scores moga miec rozne rozktady w grupie badanej i puli kontrolnej®.

W przeprowadzonym badaniu do wyznaczenia wartosci propensity scores wykorzystano, podawany najczesciej w literatu-
rze, logitowy model ekonometryczny.

4, Metody selekcji grupy kontrolnej

Uzyskujac grupe kontrolna za pomoca techniki PSM, mozna oszacowac efekt przyczynowy interwencji. Szacunku doko-
nuje sie dla kazdej osoby w grupie interwencji poprzez zestawienie efektu uczestnictwa w grupie interwencji z wazona
$rednia efektu grupy kontrolnej. Efekt szacowany jest wedtug wzoru:

maT_ 1 1 0
A _N_IZiEh[Yi — Yjer, Wi Y] (A17)

AMAT

gdzie: jest efektem netto zastosowania interwencji,

N, jest liczebnoscig grupy poddanej interwencji,
57 lbidem, s. 69.
8 M. Caliendo, op. cit., s. 7.

% J.J,, Heckman, J. Smith, N. Clements, op. cit., s. 517.
€ R.Trzcinski, op. cit., s. 36-37.
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I, jest zbiorem i uczestnikéw interwencji,
I, jest zbiorem j 0s6b nieuczestniczacych w interwencji (pula kontrolna),

w;; jest waga przypisana j-tej osobie z grupy kontrolnej, wykorzystywana w wyznaczaniu kontrfaktycznego efektu
dla i-tej osoby z grupy interwencji.

Dla kazdej osoby z grupy interwencji suma wag w;; przypisanych osobom z grupy kontrolnej musi by¢ rowna 1, czyli:

Vi Xjwij = 1. (A18)
W celu wyznaczenia grupy kontrolnej definiuje sie sasiedztwo C(P,) dla kazdej jednostki z grupy uczestnikdw interwencji,
ktére w istocie oznacza sasiedztwo i-tej jednostki uczestniczacej w interwendji dla tych oséb z grupy nie-uczestnikéw j € I,
dla ktérych P; € C(P;). Jednostki dotaczone do i-tego uczestnika interwencji tworza zbior A; = {j € IO|Pj € C(Pl-)}. Pi
oraz P; oznaczaja wartosci propensity score odpowiednio dla i-tego uczestnika interwencji oraz j-tego nie-uczestnika. War-
tosci propensity score nie sa znane i muszg by¢ szacowane. Rézne podejicia do okreslania sgsiedztwa C(P,) oraz konstrukg;ji
wag w;; wyznaczajg wachlarz mozliwych sposob6w okreslania grupy kontrolnej.

Najczesciej wykorzystywanga technika wyznaczania grupy kontrolnej jest metoda najblizszego sasiada (nearest neighbor
method). W metodzie tej sgsiedztwo definiowane jest jako®':

CVN(P;) = min;||P; — P,

|.j €N, (A.19)
gdzie: || || jest okreslona metryka,
N, jest liczebnoscia puli kontrolne;j.

W podstawowej wersji tej metody najpierw porzadkuje sie losowo jednostki poddane interwencji, a nastepnie dla kazdej
osoby z grupy interwencji z wartoscia P; wybiera sie sposréd nie-uczestnikéw osobe z najbardziej zblizong do P; wartoscig
P, Wagi wykorzystywane w estymacji efektu przyczynowego przyjmuja wowczas wartosc:

WV — {1 jezeli ||Pl- - P]|| = minj”Pi - P]||

Y 0 w przypadku przeciwnym (A.20)

Metoda najblizszego sasiada w tym wariancie jest szczegdlnie efektywna, gdy pula kontrolna jest stosunkowo liczna i jed-
nocze$nie wszystkie jednostki w grupie interwencji maja szanse znalezienia swoich bliskich odpowiednikéw.

Zaproponowano szereg modyfikacji metody najblizszych sasiadéw. Mozna ja stosowac w wersji ze zwracaniem (with re-
placement), w ktérej osoba wyselekcjonowana z puli kontrolnej (sposréd wszystkich nie-uczestnikéw interwencji) i przy-
pisana do okreslonej osoby z grupy interwencji powraca do puli kontrolnej i moze zosta¢ ponownie dopasowana do
innej osoby z grupy poddanej dziataniu instrumentu. W wariancie bez zwracania (without replacement) raz dopasowana
do osoby z grupy objetej interwencja osoba z puli kontrolnej zostaje z tej puli usunieta. Zasadnicza wada wariantu bez
zwracania jest fakt, ze moga wystapic faczenia o wysokich wartosciach P; oraz niskich wartosciach P; badz odwrotnie.
Oszacowany na ich podstawie efekt przyczynowy cechuje sie duzym obcigzeniem. Mozna zredukowac liczbe tych ztych
dopasowan poprzez wykorzystanie wariantu metody ze zwracaniem, ale powoduje ona wzrost wariancji szacunku efektu
przyczynowego interwencji®2.

Kolejna modyfikacja metody najblizszego sasiada polega na doborze do kazdej jednostki z grupy badanej wiecej niz jednej
osoby z puli kontrolnej, tzn. zamiast faczenia 1 do 1 (1:1) stosuje sie taczenie 1 do wielu (1:n). Ta wersja metody najblizszych
sasiadéw pozwala na osiggniecie kompromisu pomiedzy wariancja a obcigzeniem podczas szacowania efektu netto. Wy-
korzystanie faczenia 1:n redukuje wariancje poprzez uzycie wiekszej liczby informacji wykorzystywanych w ustaleniu dla
kazdej jednostki z grupy badanej kontrfaktycznego efektu interwencji. Z drugiej strony w podejsciu tym wzrasta obciaze-
nie, ktore wynika ze stabych dopasowan®. Decydujac sie na zastosowanie tego podejscia, badacz musi okresli¢ liczbe oséb

' J.Heckman, H. Ichimura, P.Todd, Matching as an Econometric Evaluation Estimator: Evidence from Evaluating a Job Training Program, ,Review of
Economic Studies” 1997, 65(2), 261-294, s. 629.
52 J.A. Smith, PE. Todd, op. cit., s. 14-15.

8 H. Smith, op. cit., s. 339-340.
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n z puli kontrolnej, ktére musza by¢ dotaczone do kazdej jednostki i z grupy badanej. Ponadto musi zosta¢ okreslona regu-
ta ustalania wag w;;. Jedng z mozliwosci daje zastosowanie wag jednostajnych (uniform weights), ktore dla kazdej jednostki

dofgczonej do i-tej jednostki z grupy interwencji (nalezacej do zbioru A)) przyjmuja stata wartosc %, pozostate natomiast O:

1 P ..
WwN = {Z jezelij € A; '
Y 0 wprzypadku przeciwnym (A21)

Mozna réwniez zastosowac wagi trojkatne (triangular weights). Aby je wyznaczy¢, nalezy dla kazdej jednostki i z grupy
badanej uporzadkowa¢ n dopasowanych oséb z puli kontrolnej wedtug odlegtosci. Wagi trojkatne dane sg wzorem:

Wiz;uv — D jezeli j € A; ,
0 w przypadku przeciwnym .

gdzie: p = 1 jest pierwszym najblizszym sasiadem, p = 2 jest drugim najblizszym sasiadem, itd., przy czym p < n. Oczywi-
cie dla n = 1 wagi tréjkatne redukuja sie do wag okreslonych wzorem (A.20). Zasadniczg zaleta tego podejscia jest
to, ze im blizsze sobie dopasowania, tym wyzsze wagi otrzymuja®.

W metodzie najblizszego sasiada istnieje niebezpieczenstwo uzyskania ztych dopasowan w sytuacji, gdy odlegtos¢ do
najblizszego sasiada jest stosunkowo duza. Takiego stanu rzeczy mozna unikna¢ przez okreslenie maksymalnej akcepto-
walnej odlegtosci pomiedzy P; oraz P, czyli®*:

[P, = P|| < &) €Ny, (A.23)

gdzie: € jest okreslonym poziomem tolerancji. Im mniejsza warto$¢ poziomu tolerancji, tym blizsze dopasowanie.

Metoda z tak narzuconym ograniczeniem jest okreslana mianem metody z limitem (caliper method). Wagi w tej metodzie
sg wyznaczane wedtug wzoru:

M {1 jezeli ||P; = Py|| = miny [P = B[ [P = B[ <€
Y 0 w przypadku przeciwnym (A.24)

Algorytm ten zapobiega wystapieniu stabych dopasowan, ale moze spowodowag, ze niektére jednostki z grupy poddane;j
interwencji moga nie otrzymac jednostek kontrolnych (wystepuje problem common support) i wéwczas jednostka taka
pozostaje bez pary.

Do wad tej metody zaliczy¢ nalezy koniecznos¢ okres$lania z géry wartosci poziomu tolerancji. Im nizsza wartos¢ €, tym
lepsze dopasowanie grupy kontrolnej, zdrugiej strony zwieksza sie jednak ryzyko niedobrania do os6b z grupy interwencji
jednostek z grupy kontrolnej. Postulowana w literaturze warto$¢ moze stanowié¢ czes¢ rozproszenia rozktadu propensity

sZ+s?
scores:€ = f3s,gdzie0< f < 1as = \/% jest usrednionym odchyleniem standardowym rozktadu propensity scores
w grupie badanej (s;) oraz puli kontrolnej (s,)%. Z drugiej strony proponuje sie przyjecie wielkosci poziomu tolerancji na
poziomie 0,0001 albo 0,00001%. Metode te mozna stosowac zarowno w wariancie bez zwracania, jak i ze zwracaniem,
ztaczeniem 1:1 albo 1:n.

Metoda z promieniem (radius method) jest modyfikacja metody z limitem polegajaca na usunieciu z analizy jednostek
z grupy poddanej interwencji, dla ktérych w sasiedztwie:

CM(P) = {Bi|||P, — B|| < €}.) € Ny, (A.25)

% R. Davies, S. Kim, Matching and the Estimated Impact if Interlistning, working paper, 2004, s. 9.
¢ W. Cochrane, D.B. Rubin, Controlling Bias Reduction in Observational Studies, ,Sankhya’, 1973, 35(4), 417-446.

% PR. Rosenbaum, D.B. Rubin, Constructing a Control Group Using Multivariate Matched Sampling Methods that Incorporate the Propensity Score,
,The American Statistician” 1985, 39(1), 33-38, s. 37.

¢ R.H. Deheija, S. Wahba, Propensity Score Matching Methods for Nonexperimental Causal Studies, ,The Review of Economics and Statistics” 2002,
84,151-161,s. 158.
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nie znaleziono odpowiednikéw w puli kontrolnej. Zastosowanie takiego zabiegu jest jednym ze sposobdéw narzucania
warunku wspoélnego przedziatu okreslonosci (common support). Analogicznie do metody z limitem metode te réwniez
mozna stosowac zarébwno w wariancie bez zwracania, jak i ze zwracaniem, ztgczeniem 1:1 albo 1:n.

Metoda z promieniem jest szczegdlnie efektywna w przypadku, gdy grupa kontrolna jest znaczaco wieksza od grupy
poddanej interwencji. Zaleca sie stosowanie tej metody w wariancie ze zwracaniem, z uwagi na to, ze kazda jednostka
z grupy interwencji wybiera obserwacje z grupy kontrolnej, znajdujace sie w ustalonym promieniu. Jezeli zastosowatoby
sie wariant bez zwracania, a osoby z grupy badanej miatyby bliskie wartosci propensity scores, to wéwczas wysokie dopa-
sowania zostatyby uzyskane jedynie dla wybranych przypadkéw taczonych w pierwszej kolejnosci. Zatem konieczne jest,
przed zastosowaniem algorytmu faczenia, dokonanie losowego uporzadkowania jednostek zaréwno z grupy badanej, jak
i kontrolnej¢®,

Alternatywe dla metody najblizszego sasiada stanowi podejscie oparte na estymatorach jadrowych (kernel method)®.
W tej metodzie do oszacowania kontrfaktycznego wyniku danej osoby wykorzystywane sa wyniki wszystkich oséb, ktére
naleza do grupy kontrolnej (4; = 1), a nie, jak to miato miejsce w poprzedniej metodzie, tylko pewien podzbiér oséb nale-
zacych do puli kontrolnej. Znaczenie poszczegdlnych oséb kontrolnych w ksztattowaniu kontrfaktycznego wyniku zalezy
od bliskosci do poréwnywanej osoby z grupy badanej. Wyzsza wage otrzymuja osoby o zblizonych do P; wartosciach P,.
W wariancie lokalnie statym waga oséb kontrolnych liczona jest wedtug formuty”:
P;—P;
KM _ k(T])

v Zi(Pi;Pj>’ (A.26)

gdzie: k(.) jest funkcjg jagdrowa,

w

h jest parametrem wygtadzania.

Funkcja jadrowa k(y) musi posiada¢ ceche’:

J k(y)dy =1. (A27)
Zaktada sie réwniez, iz funkcja k(y) jest symetryczna wzgledem zera, czyli:

k() = k(=) (A.28)
i ma w tym punkcie stabe maksimum globalne:

k(0) =z k(y). (A.29)

Do konstrukgji estymatorow jadrowych uzywa sie funkcji gestosci rozktadéw jednowymiarowych zmiennych losowych.
Najczesciej stosowanymi jadrami sa:

% R.Trzcinski, op. cit., s. 41.
% G.S.Watson, Smooth Regression Analysis, ,Sankhya” Ser. A, 21, 101-116, s. 104-105.
70 ). Heckman, H. Ichimura, P. Todd, op. cit., s. 630.

71 E. Parzen, On Estimation of a Probability Density Function and Mode, ,The Annals of Mathematical Statistics”, 1962, 33(3), 1065-1076, s. 1065-
1067.
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- jadro rozktadu normalnego Wykres A.1. Funkcja gestosci rozktadu normalnego

1
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(A3

Zrédto: opracowanie wiasne.

- jadro Epanechnikowa Wykres A.2. Funkcja gestosci rozkladu Epanechnikowa
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Zrédto: opracowanie wiasne.

- jadro dwuwagowe Wykres A.3. Funkcja gestosci rozktadu dwuwagowego
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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- jadro jednostajne Wykres A.4. Funkcja gestosci rozkladu jednostajnego
1
= dla ] <1
k(z) = {2
0 dlafe 1

(A 33)

Zrédto: opracowanie whasne.

- jadro tréjkatne Wykres A.5. Funkcja gestosci rozktadu tréjkatnego
i) 1-lff dlalgs1
¢ dajg>1

(A 34)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

- jadro Cauchy'ego Wykres A.6. Funkcja gestosci rozktadu Cauchy’ego

(2 +If A
(A3%) )

Zrodto: opracowanie wihasne.
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- jadro rozktadu logistycznego Wykres A.7. Funkcja gestosci rozkladu logistycznego

_ F ﬂ'_"ﬁl
3 ¥
o3 1+'73‘]1
(A 36)

(=)

Zrédto: opracowanie wiasne.

- jadro rozkfadu beta Wykres A.8. Funkcja gestosci rozkladu beta
wdh H <1 w
W(z)=q M4 F\
0 dla [ >1 L\

7
(&37 ,{* A
f

5.

e
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o
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jadra Epanechnikowa, jednostajne oraz dwuwagowe wywodz3 sie z 0og6lnej rodziny jader okreslonej zaleznoscig’:

L(-22) dald<

k(Z): Vi s
0 dla|z|>1 (A.38)
gdzie:d € N,

1
d
v, = 2J- (l - 22) dz - dodatnia stata.
0
Dla d = 0 otrzymuije sie jadro jednostajne, d = 1 jadro Epanechnikowa, d = 2 jagdro dwuwagowe. Mozna otrzymac kolejne
rodzaje jader przez podstawienie wyzszych wartosci d, np. jadro trzywagowe dla d = 3.

Optymalna warto$¢ parametru wygtadzania (inne nazwy to: szeroko$¢ pasma albo szerokos¢ okna) h mozna wyznaczy¢
ze wzoréw:

h=1,059sn"" (A.39)
lub h =0,785(g, — g, )n"""", (A.40)

gdzie: s — odchylenie standardowe zmiennej P,
4, — g, - rozstep kwartylowy zmiennej P,.

72 P.Kulczycki, Estymatory jgdrowe w analizie systemowej, WNT, Warszawa 2005, s. 65.
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Wartosci h uzyskane z powyzszych wzoréw sprawdzaja sie w wielu przypadkach, jednakze gdy rozktad zmiennej jest bi-
modalny albo ma duza sko$nos¢, moga miec tendencje do przeszacowania. W takich sytuacjach proponuje sie uzywanie
Jreguty kciuka” (thumb rule) danej wzorem?3:

h= 0,9min(s,7q3 — 9 jn‘”s )
1,349 (A41)

Bardziej ztozonym wariantem metody opartej na estymatorach jadrowych jest podejscie, w ktérym taczenia oraz oszaco-
wania efektéw netto interwencji dokonuje sie za pomoca wag wyznaczonych estymatorem lokalnie liniowym (local line-
ar)’*. Zasadnicza zaleta tego podejscia jest szybszy stopien zbieznosci wokot punktédw granicznych. Wagi w tym podejsciu
zdefiniowane sg wzorem?’:

1L kijYkery Kik(P—P)?—kij(Pj—P;) Ykery kik(Pk—Py)
ij — 2 >
J Yjet kij Xketg kij (=P %= (Zkery ki (Prk—P1)) (A42)

w

gdzie:k;; =k (%)

W istocie za pomoca estymatoréw jagdrowych dokonuje sie oszacowania wyrazu wolnego w modelu regresji dla zmienne;j
Y}”zjqdrowymi wagami. Wagi zaleza od odlegtosci pomiedzy kazda jednostka z puli kontrolnej a uczestnikiem interwencji,
dla ktérego wyznaczany jest stan kontrfaktyczny. Oszacowaniem sredniego efektu dla stanéw kontrfaktycznych jest wyraz
wolny. Zasadnicza r6znica pomiedzy estymatorem lokalnie statym i lokalnie liniowym polega na tym, ze w drugim z nich
obok wyrazu wolnego uwzglednia sie komponent liniowy ze wzgledu na P/¢

Zaréwno estymator lokalnie staty, jak i estymator lokalnie liniowy sg szczegélnymi przypadkami estymatora lokalnie wie-
lomianowego (local polynomial) dowolnego rzedu p, ktéry obok wyrazu wolnego zawiera réwniez sktadnik wielomianowy
stopnia p ze wzgledu na P, Wagi lokalnie wielomianowe dowolnego stopnia p wygodnie jest przedstawi¢ w zapisie ma-
cierzowym’”:

LP _ -
wii = el (X[ X)) 71 X[Q; (A43)
gdzie: e, — wektor jednostkowy o wymiarach (p + 1) x 1 zwartoscia 1 na pierwszej wspotrzednej oraz 0 pozostatych,
(); - diagonalna macierz wag jagdrowych o wymiarach (NI, NI,) postaci:

0= dig (L (). (")

X,— macierz o wymiarach (NI, x (p + 1)) postaci:

1 Pl_Pi (Pl_Pi)p

Xi= H : . : p’
1 Pyyy—=P; - (P, —Pi)

gdzie: NI, jest liczebnoscia puli kontrolnej.

Idea metody taczenia wedtug zmiennych (matching on covariates) nie jest minimalizacja ré6znic pomiedzy propensity scores
grupy badanej i grupy kontrolnej, ale znalezienie dla kazdej i-tej osoby o cechach danych wektorem X; osoby j-tej o takich
samych cechach, takich, ze”®:

X=X =g, = gO(Xj) oraz g*(X;) = gl(Xj). (A.44)

73 B.W. Silverman, Density Estimation for Statistics and Data Analysis, Chapman and Hall, 1986, s. 47.

74 ). Fan, Local Linear Regression Smoothers and Their Minimax Efficiences, ,The Annals of Statistics” 1993, 21(1), 196-216, s. 198.
75 J.Heckman, H. Ichimura, P. Todd, op. cit., s. 630.

76 M. Caliendo, op. cit., s. 52.

7 M.P.Wand, M.C. Jones, Kernel smoothing, Chapman & Hall, London 1995, s. 119.

78 Z. Zhao, Using Matching to Estimate Treatment Effects: Data Requirements, Matching Metrics, and Monte Carlo Evidence, ,The Review of Econo-
mics and Statistics” 2004, 86(1), 91-107, s. 93.
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Formuta (A.44) opisuje doktadne faczenie (exact matching). Jezeli nie jest mozliwe dokonanie doktadnego faczenia, mozna
dokonac taczenia w sgsiedztwie (neighborhood matching), ktérego reguta przy zatozeniu ciggtosci w X funkcji g’ oraz g*
przedstawia sie wzorem:

d(X;,X;) <e=d'(g°(X), g°(X))) <Sorazd (g (X)), g* (X)) <6, (A45)
gdzie: d, d’ sa metrykami.

Kluczowego znaczenia w tej metodzie nabrat wybér odpowiedniej metryki. Najczesciej wykorzystuje sie metryke Mahala-
nobisa okreslong wzorem:

d= (X —X) = (X - X;), (A.46)

gdzie: Z_ljest odwrécong macierza kowariancji zmiennych X.

Z uwagi na to, ze zastosowanie metryki Mahalanobisa moze skutkowa¢ mato atrakcyjnymi implikacjami, proponuje sie
uzywanie metryki Abadiego i Imbensa postaci’®:

d = (X; - X;) diag (=) (X; - X;), (A47)

gdzie: Z_ljest diagonalna odwrécong macierza wariancji zmiennych X.

5. Ocena jakosci taczenia

Po dokonaniu taczenia jednostek z grupy badanej z jednostkami z puli kontrolnej nalezy sprawdzi¢ jako$¢ tego dopasowa-
nia. Weryfikacja polega na okresleniu podobienstwa rozkladéw propensity scores oraz zmiennych objasniajacych z modelu
regresji, na podstawie ktorego szacowane byty prawdopodobienstwa uczestnictwa w programie X;, X, .., X, w grupie
badanej oraz grupie kontrolnej. Procedura weryfikacji je dwukrokowa. W pierwszym kroku poréwnuje sie grupe badang
z cata pulag kontrolna, a w drugim grupe badana z dobrana do niej grupa kontrolna. W celu oceny zréznicowania rozktadéw
zmiennych w obu grupach dokonuje sie analizy wielkosci standaryzowanego obcigzenia zmiennych, wyrazanego przez
standaryzowana procentowg roéznice pomigdzy srednimi kazdej ze zmiennych X;, X;, .., X, w grupie badanej oraz puli
kontrolnej®.

_100(X;—Xop)

S Dpula - >
s%p+s%
2 (A.48)

gdzie: leest Srednig zmiennej X w grupie badane;j,
)?Opjest srednig zmiennej X w puli kontrolnej,
Slzjest wariancja zmiennej X w grupie badanej,
Sgpjest wariancja zmiennej X w puli kontrolnej.

Wyliczong warto$¢ nalezy odnie$¢ do standaryzowanej réznicy pomiedzy $rednimi kazdej ze zmiennych X, X, ..., X
w grupie badanej oraz grupie kontrolnej.

7 A. Abadie, G. Imbens, Large Sample Properties of Matching Estimators for Average Treatment Effects, working paper, 2004, s. 7.
8 PR. Rosenbaum, D.B. Rubin, op. cit., s. 50-53.
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__100(X;—Xp)

S Dgrupa = s
55p+s§
2 (A.49)

gdzie: )?Ojest $rednig zmiennej X w grupie kontrolnej.
W przypadku gdy zmienna X jest zmienng dychotomiczng, woéwczas obcigzenie liczone jest wedtug formui®!:

100(p1—Pop)

SD =
pula Jp1(1—p1)+p0p(1—p0p)’
2 (A.50)
100(p1—po)
SD =
grupa \/Pl(l—P1)+P0p(1—P0p)’
2 (A.51)

gdzie: p, jest odsetkiem wartosci 1 w grupie badanej,
Pgp Jest odsetkiem wartosci 1 w puli kontrolnej,
by Jjest odsetkiem wartosci 1 w grupie kontrolne;j.

Spadek obciazenia liczony jest wedtug formuty:

R =100 (1 —M).

SDpula (A.52)

Przyjmuje sie, ze akceptowalna redukcja obcigzenia o 3% do 5% jest zadowalajaca®.

Alternatywne podejscie opiera sie na wykorzystaniu testu t dla dwdch srednich do sprawdzenia istotnosci réznic pomie-
dzy $rednimi w grupie badanej i puli kontrolnej oraz grupie badanej i grupie kontrolnej®. W pierwszym przypadku réznice
powinny okazac sie statystycznie istotne, a w drugim nie.

8 ES. Solivas, G.M. Ramirez, A.N. Monalo, The Propensity Score Matching for Correcting Sample Selection Bias, Paper on 10 National Convention

on Statistics, 2007, s. 6.
82 M. Caliendo, S. Kopeinig, Some Practical Guidance for the Implementation of Propensity Score Matching, 2005, s. 15.

8 D.B. Rubin, Matched Sampling Causal Effects, Cambridge University Press, New York 2006, s. 213.
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